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Kvalitetsstandard for genoptreeningstilbud efter udskrivelse fra sygehus

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 140

Hvad er formalet med
genoptraningen

Formalet med genoptraeningen er, at du efter indleeggelse modtager et
genoptraeningstilbud med henblik pa, at du opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulige

Hvem kan f& et
genoptraeningstilbud

Du kan fa genoptreening i kommunalt regi, hvis det er laegefagligt vurderet, at
du har behov for almen genoptreening efter udskrivelse fra sygehus og
sygehuset har udarbejdet en genoptraeningsplan. Dette gaelder, uanset om
du har veeret der ambulant eller har veeret indlagt pa sygehus.

Hvem kan henvise

Det er laegen pé sygehuset, der vurderer, om du har behov for almen
genoptraening. Sygehuset udarbejder i samarbejde med dig en
genoptreeningsplan, udleverer den til dig og sender en kopi til Nyborg
Kommune, Sundhed og Traening.

Den ansvarlige terapeut i Sundhed og Traening angiver pa baggrund af en
sundhedsfaglig vurdering, og med udgangspunkt i sygehusets beskrivelse af
dit genoptreeningsbehov og genoptraeningspotentiale, om genoptreeningen
skal veere pa basalt eller avanceret niveau

Hvornar igangsaettes
genoptraeningen

Din genoptraening starter senest 14 hverdage efter, at Nyborg Kommune har
modtaget genoptraeningsplanen fra sygehuset.

Du vil fa tilsendt tidspunktet for opstart af genoptraeningen til din digitale
postkasse.

Hvis du er fritaget for digital postkasse, vil Sundhed og Traening kontakte dig
pr. brev med tidspunktet.

Du og terapeuten vil ved det farste mgde sammen afklare dine mal med
genoptraeningen og derefter planleegge dit genoptreeningsforlgb. Derefter vil
genoptreeningen igangseettes ud fra indholdet i din genoptreeningsplan og
den individuelle plan, terapeuten udfeerdiger sammen med dig.

Star der angivet i din genoptraeningsplan, at du skal starte senere end 14
hverdage, vil det farste made forega telefonisk. Dette geelder ogsa hvis du
har gennemgaet en planlagt operation (f.eks. rygoperation).

Hvis ikke genoptraeningen kan startes inden for tidsfristen, modtager du et
brev, hvoraf den forventede ventetid far genoptraeningsstart fremgar.
Genoptraeningen foregar i dagtimerne pa hverdage, pa et tidspunkt der er
aftalt mellem dig og terapeuten. Det aftalte mgdetidspunkt skal sa vidt muligt
overholdes.

Hvis Sundhed og Traening er forhindret i at overholde den aftalte tid, bliver du
kontaktet og der aftales en ny tid.

Hvad indeholder
genoptraeningen

Genoptraening pa basalt niveau

Du modtager genoptraening pa basalt niveau, hvis du har enkle og
afgreensede funktionsevnenedszettelser, og dit behandlingsforlgb pa
sygehuset har veeret uden komplikationer af betydning for din funktionsevne
og/eller genoptraeningsindsats.

Genoptreeningen kan oftest varetages af sundhedspersoner med generelle
kompetencer inden for deres fagomrade

Genoptraening pa avanceret niveau
Du modtager genoptraening pa avanceret niveau, hvis du har omfattende
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funktionsevnenedseettelser, der har betydning for flere livsomrader herunder
eventuelle komplikationer i behandlingsforlgbet, der har betydning for din
funktionsevne og/eller genoptraeningsindsats.

Genoptreeningen kan oftest varetages af sundhedspersoner med generelle
kompetencer inden for deres fagomrade.

Genoptraeningen kan forega individuelt, pa hold, ved selvtraening, som virtuel
traening eller ved en kombination af naevnte.

Genoptreeningen kan omfatte fglgende:
e  Styrketraening

¢ Udholdenhedstreening

e Kredslgbstraening

e Beveaegelighedstraening

e Stabilitetstraening

e Balancetraening

e Kognitiv og mental treening

e Aktivitetstraening

e Funktionstreening

e Radgivning og vejledning i sygdomme og adfaerd og livsstil
e Radgivning og vejledning i ergonomi

e Genoptreeningen kan veere rettet mod fglgende aktiviteter:
e  Maltider

o Personlig hygiejne

e At komme omkring

o Daglig husfgrelse

e Struktur/planleegning af hverdagen

e Hensigtsmeessig livsstil

e Feerden med offentlige/kollektive transportmidler

e Indkgb

o Dyrke interesser

e Kommunikation

e Atindgd i sociale relationer

e Genoptage arbejde, treening /motion i fremtiden og aendret

sundhedsadfeerd

Genoptraeningen kan ske som et samarbejde, hvor du bliver guidet og far
rad og vejledning i en tidsafgraenset periode. Det kan ogsa ske som
enten hold- eller individuel treening f.eks. 2 x ugentligt i 3 maneder

Genoptreeningen tilbydes som udgangspunkt i Sundhed og Traenings
treeningslokaler. Ud fra en individuel vurdering, kan treeningen tilbydes i
dit eget hjem.

Hvilke opgaver indgar
ikke i genoptreeningen

Du kan ikke fa passive behandlinger som eksempelvis
e Massage og passiv udspaending af lokale strukturer
Ledmobilisering
El-terapi
Varmepakninger.
Anden lokal behandling eksempelvis af nerveveev eller andre
strukturer
e Arbejdspregvning og korrektion af arbejdsstillinger

Er der mulighed for valg

Det er ergoterapeuter og fysioterapeuter, der har ansvaret for
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genoptraeningen.

Du ret til at veelge mellem Nyborg Kommunes genoptraenings tilbud eller frit
valg hos andre kommuners institutioner, i det omfang den valgte kommune
har kapacitet til det. Det frie valg geelder dog kun genoptraeningstilbud pa det
specialiseringsniveau, du er visiteret til og safremt tilbuddet svarer til det
tilbud, som Nyborg Kommune har visiteret dig til.

Hvad koster et
genoptraeningstilbud

Genoptreeningstilbud er gratis.

Som hovedregel skal du selv sgrge for at komme til og fra treeningsstedet. Du
har dog i nogle tilfaelde ret til befordring eller befordringsgodtgarelse. Du har
ret til befordring eller befordringsgodtggrelse til og fra genoptraenings-
stedet, hvis du opfylder mindst én af falgende betingelser:
e Du er pensionist
o Afstanden mellem din bopeel og genoptreeningsstedet overstiger 50
km pr. vej
e Din helbredstilstand ggr, at du ikke kan benytte offentlige
transportmidler, herunder Flextrafik

Det er Sundhed og Traening, der vurderer, om du kan benytte offentlige
transportmidler. Efter aftale med dig bestiller Sundhed og Treening transport.
Der kan veere ventetid og samkgrsel med andre borgere. Du skal veaere klar
én time far din traeningstid.

Befordringsgodtgarelse ydes med et belgb, der svarer til udgiften med det
billigste forsvarlige befordringsmiddel, og kan aldrig overstige dine faktiske
udgifter til befordring.

Sundhed og Traening vurderer, hvilken befordring som er forsvarlig for dig i
din konkrete situation. Det kan f.eks. veere bus eller privatbil mv. hvis du er
pensionist, kan du kun f& befordringsgodtggrelse, hvis din udgift overstiger 25
kr. pr. treeningsbesgg. Hvis du ikke er pensionist kan du kun fa
befordringsgodtgarelse, hvis din udgift overstiger 60 kr. pr. treeningsbesgg.

Safremt du har benyttet dig af frit valg til at modtage almen genoptraening i en
anden kommune, har du ikke ret til befordring, men kun ret til at fa evt.
befordringsgodtggrelse svarende til den befordringsgodtgarelse du ville have
modtaget, hvis genoptreeningen var foregéet pa det genoptraeningssted som
Nyborg Kommune ville have henvist dig til.

Er der noget , jeg skal
gore

Nyborg Kommune opfatter genoptreeningsforlgbet som en samarbejdsproces
og det er vores hensigt at skabe et velfungerende samarbejde med dig. Vi
forventer ogsa, at du tager ansvar for din traening og for at holde dig i gang i
hverdagen. Derfor er det vigtigt, ar du er fysisk aktiv i hverdagen. Du aftaler
sammen med terapeuten, hvordan din treening i hverdagen med fordel kan se
ud.
For at opna starst effekt af genoptraeningen forventer vi, at du:
e Er motiveret for at treene og samarbejder om at n& de mal, som er sat
for din vedligeholdende traening
Tager ansvar for din traening og for at holde dig i gang i hverdagen
Har et kontinuerligt fremmgade, mgader op til det aftalte tidspunkt og er
klar til at treene
e Melder afbud senest dagen far eller hurtigst muligt, hvis du er
forhindret i at komme til treening
o Er hjemme og ikke optaget af geester eller andre aktiviteter, hvis
genoptraeningen skal forega i dit hjem
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e Af hensyn til din sikkerhed, ikke har indtaget alkohol eller
euforiserende stoffer, inden vedligeholdelsestraeningen

Ved gentagne udeblivelser uden afbud afsluttes din treening.

Kvalitetsmal

At du:

o er kontaktet indenfor 5 hverdage efter henvisningen er modtaget og
har f&et en tid ved navngiven terapeut

e er startet til genoptraening indenfor 14 dage
o Ertilfreds med dit treeningstilbud

e Oplever at blive inddraget og hgrt i planlaagningen af dit
genoptraeningsforlgb

e Oplever ergoterapeuten eller fysioterapeuten er velforberedte
e Oplever, at ergoterapeuten eller fysioterapeuten er imgdekommende

At der i alle forlgb foretages journalfaring lgbende i elektronisk journalsystem
og herunder skriftlig dokumentation af effekt af treeningen i slutstatus

Kvalitetsstandarden revideres 1 gang arligt.

Seerlige forhold

Klageadgang

Du kan klage over den sundhedsfaglige behandling, du har modtaget og
tilsideseettelse af dine rettigheder som patient, herunder kommunens
vurdering af om du skal have genoptreening pa basalt eller avanceret niveau.
Klager over sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed kan rettes til
Patientombuddet.

Klagefristen er to ar fra det tidspunkt, hvor du var eller burde vaere bekendt
med det forhold, du gnsker at klage over. Klagen skal dog senest indgives
fem ar efter den dag, hvor klageforholdet har fundet sted.

Klager over kommunens afggrelser om befordring og befordringsgodtgarelse
kan ogsa paklages til Patientombuddet. Klagefristen er fire uger, fra du har
faet meddelelse om afgarelsen.

Du kan finde mere information om Patientombuddet samt dine
klagemuligheder her:

Patientombuddet

Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

TIf.: 72 28 66 00

pob@patientombuddet

www.patientombuddet.dk

Klager over serviceniveauet, herunder ventetider og organiseringen af den
kommunale genoptraening rettes mod og behandles af Sundhed og Traening i
kommunen. Du kan rette henvendelse til:

Sundhed og Traening

Skaboeshusevej 100 D

5800 Nyborg

TIf.. 633378 72

traeningsafdeling@nyborg.dk

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager genoptreening, er dit hjem personalets arbejdsplads, og
personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at dit hjem som
arbejdsplads bliver gennemgaet, sdledes at arbejdet kan udfgres sikkerheds-
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og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Godkendt af Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 3. maj 2017.



