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RESULTATER FOR PARGRENDEUNDERS@GELSEN

Lasevej Ied n i ng Indeksscoren viser den gennemsnitlige vurdering af de enkelte

spgrgsmal. Gennemsnittet udregnes pa en skala fra 0 til 100, hvor
en vurdering pa under 50 samlet indikerer en negativ
tilkendegivelse og en vurdering p& over 50 samlet indikerer en
positiv tilkendegivelse. Jo hgjere veaerdi, desto mere positiv er
vurderingen derfor.

Hvad er din samlede vurdering af
hjemmeplejen/plejecentret?

Hvad er din samlede vurdering af 38 ' 25
hjemmeplejen/plejecentret?

0% 25% 50% 75%
B Meget godt B Godt | Bade godt og darligt [ Darligt [ Meget darligt

Respondenter
187
100
Respondenter
2| 187
100%

I rapporten vises svarfordelingen p& de enkelte svarkategorier. Der indgar forskellige
svarkategorier, hvoraf de fleste gar fra 1 til 5, hvor 1 indikerer en negativ tilkendegivelse og 5

187 borgere har besvaret spgrgsmalet.

indikerer en positiv tilkendegivelse. Besvarelser i kategorien ‘Ved ikke’ indgdr ikke i
resultatberegningen.

I det viste eksempel har 35% svaret ‘Meget godt’ og 38% har svaret ‘Godt’, 25% har svaret
'‘Bade godt og darligt’, 2% har svaret 'Darligt’ og 0% har svaret ‘Meget darligt’. Hvis
procenttallet er under 1%, vil det ikke blive vist. Grundet afrundinger kan summer af de
samlede procenter afvige fra 100%.
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Resultater for plejecenteret - pargrende

Samlet tilfredshed

Respondenter
Hvad er din samlede vurdering af 43
hjemmeplejen/plejecentret?
0 20 40 60 80 100
Respondenter
Hvad er din samlede vurdering af
hjemmepleien_lplejecentret? _ 14 I 43
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt | Bade godt og darligt [ Darligt [l Meget darligt
Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Opdelt pa: Hvor ofte har du kontakt med borgeren?
Respondenter
Flere gange ugentligt 18
En gang ugentligt 14
To gange om maéneden eller sjeeldnere 11
0 20 40 60 80 100
Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Krydset med: Hvor ofte har du kontakt med borgeren?
Respondenter
Flere gange ugentligt m - 18
En gang ugentligt 29 14
11

To gange om maneden eller sjaeldnere

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt | Bade godt og darligt [ Darligt [l Meget darligt



Beboerens hverdag

Er du tilfreds med den hjeelp, som borgeren far af
hjemmeplejen/plejecentret?

Oplever du, at personalet behandler borgeren med
respekt?

Er du tilfreds med personalets samarbejde med
borgeren?

Er du tilfreds med den information, du far om
zendringer vedr. hiemmeplejen/plejecentret?

Lytter personalet til borgeren ensker og behov?

Hjeelper plejecentret borgeren til at have relationer
med andre? (eks. familie, venner eller andre
beboere)

Er du tilfreds med den hjeelp, som borgeren far af
hjemmeplejen/plejecentret?

Oplever du, at personalet behandler borgeren med
respekt?

Er du tilfreds med personalets samarbejde med
borgeren?

Er du tilfreds med den information, du far om
aendringer vedr. hiemmeplejen/plejecentret?

Lytter personalet til borgeren ensker og behov?

Hjeelper plejecentret borgeren til at have relationer
med andre? (eks. familie, venner eller andre
beboere)
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B Ja, i hejgrad [ Ja, i nogen grad
B Nej, slet ikke

50% 75%
Bade-og M Nej, kun i mindre grad

100%

Respondenter
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Oplevelser som pargrende

Foler du dig velkommen pa plejecentret?

Er du informeret om rammerne for samarbejdet
med dig som parerende?

Synes du, at tilbuddet er lydher over for ris og ros?

Foler du dig velkommen pa plejecentret?

Er du informeret om rammerne for samarbejdet
med dig som parerende?

Synes du, at tilbuddet er lydher over for ris og ros?

Ledelse

Har du haft brug for at ga i dialog med ledelsen?

Ja

Nej

Respondenter
42
40
39
0 20 40 60 80 100
Respondenter
s @ 42
0% 25% 50% 75% 100%
B )2, ihejgrad B Ja,inogen grad [ Bade-og [ Nej, kun i mindre grad
B Nej, slet ikke
Respondenter
18
24

0% 25% 50% 75% 100%
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Om den pargrende

Dit kan

Relation

Hvor ofte har du kontakt med borgeren?

Kvinde

Mand

25%

50%

Son/datter
Agtefaelle/samlever

Andet

Flere gange ugentligt
En gang ugentligt

Ca. hver 14. dag

Ca. en gang om maneden

Mindre end en gang om maneden

0%

44,25

25%

59

50%

50%

75%

73,75

75%

75%

Respondenter
35

8

100%

Respondenter

43

Respondenter

34
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100%

Respondenter

18
14
8
2

1

100%

RESULTATER FOR PARGRENDEUNDERS@GELSEN



RESULTATER FOR PARGRENDEUNDERS@GELSEN

Resultater for hjemmeplejen - pargrende

Samlet tilfredshed

Respondenter
Hvad er din samlede vurdering af
. . . 187
hjemmeplejen/plejecentret?
0 20 40 60 80 100
Respondenter
Hvad er din samlede vurdering af
hjemmepleien_lplejecentret? _ 25 I 187
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt | Bade godt og darligt [ Darligt [l Meget darligt
Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Opdelt pa: Hvor ofte har du kontakt med borgeren?
Respondenter
Flere gange ugentligt 157
En gang ugentligt 20
To gange om maéneden eller sjeeldnere 10
0 20 40 60 80 100
Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Krydset med: Hvor ofte har du kontakt med borgeren?
Respondenter
Flere gange ugentligt 23 I 157
En gang ugentligt 45 20
To gange om maneden eller sjaeldnere 10 10 10
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget godt [ Godt | Bade godt og darligt [ Darligt [l Meget darligt
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Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Opdelt pa: Din relation til borgeren

Respondenter
Zgtefeelle/samlever 42
Sen/datter 121
Andet 24
0 80 100
Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?
Krydset med: Din relation til borgeren
Respondenter
Agtefeelle/samlever 14 a2
Sen/datter 29 2 121
Andet 21 24
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget godt [ Godt | Bade godt og darligt [ Darligt @l Meget darligt



Beboerens hverdag

Respondenter
Er du tilfreds med den hjselp, som borgeren far af
. . - 187
hjemmeplejen/plejecentret?
Oplever du, at personalet behandler borgeren med
185
respekt?
Er du tilfreds med personalets samarbejde med
179
borgeren?
Er du tilfreds med den information, du far om
) : h . 167
zendringer vedr. hjemmeplejen/plejecentret?
Lytter personalet til borgeren ensker og behov? 171
0 20 40 60 80 100
Respondenter
Er du tilfreds med den hjeelp, som borgeren far af 187
hjemmeplejen/plejecentret?
Oplever du, at personalet behandler borgeren med
185
respekt?
Er du tilfreds med personalets samarbejde med
179
borgeren?
Er du tilfreds med den information, du far om
) : h h 167
aendringer vedr. hiemmeplejen/plejecentret?
Lytter personalet til borgeren ensker og behov? 171
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hejgrad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, kun i mindre grad
B Negj, slet ikke
Ledelse
o . .
Har du haft brug for at ga i dialog med ledelsen?
Respondenter
Ja vl
Nej 115
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Om den pargrende

Dit kgn
Respondenter
Kvinde 129
Mand 62
0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
4‘5 60 75 90
Alder grupperet
Respondenter
Under 60 ar 89
61-70ar 57
Over 70 ar 45
0% 25% 50% 75% 100%
Relation
Respondenter
Far/mor 3% 6
Bror/sester 1
Sen/datter 122
Zgtefzelle/samlever 43
Andet 9
0% 25% 50% 75% 100%
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Hvor ofte har du kontakt med borgeren?

Respondenter

Flere gange ugentligt 161

En gang ugentligt 20

To gange om maéneden eller sjeeldnere 10

0% 25% 50% 75% 100%
Hvor ofte har du kontakt med borgeren?

Respondenter

Flere gange ugentligt 161

En gang ugentligt 20

Ca. hver 14. dag 3% 5

Ca. en gang om maneden 1% 2

Mindre end en gang om maneden 2% 3

0% 25% 50% 75% 100%



