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1. INDLEDNING OG HOVEDKONKLUSIONER
INDLEDNING

-I\

Brugertilfredshedsundersggelse pa ®ldreomradet

=9 Laesevejledning
A

Denne rapport praesenterer resultaterne af Brugertilfredshedsundersggelsen 2020 pa
zeldreomradet i Nyborg Kommune. Undersggelsen er gennemfgrt af Rambgll
Management Consulting i perioden december 2020 til februar 2021.

Undersggelsens overordnede formal er at gennemfgre en bred afdaekning af
tilfredsheden med zeldreomradets ydelser blandt de borgere, som modtager ydelserne
og deres pargrende, sdledes at der kan sammenlignes og bygges videre p3 resultaterne
fra kommunens tilsvarende undersggelse fra 2017. Derudover har undersggelsen det
formal at belyse, om brugerne pa seldreomradet oplever, at kommunens vaerdier
kommer til udtryk i mgdet med kommunen.

I forhold til den tidligere undersggelse fra 2017 gnsker Nyborg Kommune med denne
undersggelsen at udvide fokus til ogsa at omfatte pargrendes brugertilfredshed,
inddrage flere typer af tilbud samt at kvalitative indsigter og mere dybdegaende
analyser indgar i undersggelsen.

Undersggelsen afdaekker brugertilfredsheden pa folgende otte omrader:

O Hjemmeplejen

Al

Plejecentre

]
([ ]

Sygeplejen

B

Madservice

3 —=

Genoptraening
Aktivcentre og demensklubber

Caféer

3 ¢T

Samarbejde med pargrende

Denne hovedrapport praesenterer hovedresultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen om
brugertilfredsheden pa aeldreomrddet i 2020. Rapporten bygger pa data fra en
spgrgeskemaundersggelse blandt borgere og pargrende samt kvalitative interviews.

Analysen besvarer fglgende hovedspgrgsmal:

+ Hvordan ser brugertilfredsheden ud p3 =ldreomradet

+ Hvilke faktorer er sarligt betydningsfulde for brugertilfredsheden
+ Hvorfor ser brugertilfredsheden ud som den ggr

+ Hvilke muligheder er der for at forbedre tilfredsheden.

Indenfor madservice og caféer er der ikke gennemfgrt kvalitative interviews med
borgerne. Derudover er spgrgeskemaundersggelsen kun udsendt til pargrende til
borgere, der modtager hjemmepleje eller bor pa plejecentre.

For hvert tilbud praesenteres udvalgte deskriptive analyser, der viser niveauet af
tilfredshed pa det enkelte omrdde. For hjemmeplejen, sygeplejen, madservice og
genoptraening tilfgjes et yderligere analytisk lag, hvor seerligt betydningsfulde faktorer
for tilfredsheden identificeres. Pga. datagrundlagets stgrrelse er disse analyser ikke
gennemfgrt for de gvrige tilbud. Niveauet af tilfredshed blandt pargrende belyses for
hjemmeplejen og plejecentre. Her undersgges ogsa betydningsfulde faktorer, men
analyserne er behaeftet med stgrre usikkerhed end dem pa borgerniveau.

Datagrundlaget for de kvantitative analyser og en mere detaljeret beskrivelse af
undersggelsens metode er praesenteret i bilag 1

De samlede resultater for alle spgrgsmal i spgrgeskemaet er praesenteret i de tilhgrende
deskriptive resultatrapporter.
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1. INDLEDNING OG HOVEDKONKLUSIONER

HOVEDKONKLUSIONER

" Sammenligning af tilfredshed pa tvaers af tilbud

Samlet tilfredshed
(andel, der er tilfreds eller Hgjest tilfredshed Forbedringspotentialer Primezere arsag til tilfredshed

meget tilfreds)

! S . Vurdering af medarb.
X Borgere 80 pct.  Vurdering af medarb. Kontinuitet i hjemmeplejen Selvvurderet helbred

" Hjemmeplejen
Medarb. lytter til borgerens gnsker og behov
Info. om andringer vedr. hjemmeplejen

Pargrende 73 pct.  Vurdering af medarb. Info om andringer vedr. hjemmeplejen

orgere pct. urdering af medarb. iveauet af personlig pleje og praktisk hjeelp r ikke analyseret
B 91 Vurderi f medarb Ni f lig plej ktisk hjeel Er ikki I}
;1 Plejecentre Velkommen pa pleje- Info om andringer vedr. plejecentret Tilbuddets lydhgrhed
P8rgrende 88 pct.  center Plejecenter hjeelper borgeren til at have Medarb. lytter til borgernes gnsker og behov
Tilbuddets lydhgrhed relationer med andre Hjzelper borgeren med relationsdannelse

Sygeplejen Borgere Sygeplejeklinikker 92 pct.

Kom. sygepleje 88 pct Vurdering af medarb. Kontinuitet i sygeplejen Oplevet veerdi af sygeplejen
& Genoptranin . Fysiske rammer og De fysiske rammer
"‘ ptraning Borgere 90 pct.  Vurdering af medarb. selve genoptraeningsforlgbet Selve genoptraeningsforigbet
: Middagsmaltider 78 pct. . T Servicemindede chauffgrer
7@‘ Madservice Borgere Smerrebrad 83 pct. Madens kvalitet Variation i menuerne Variation i menuerne
() , ; Qi
P Caféer Borgere M'ddggf;:feltt:?:g gg BEE Madens kvalitet Variation i menuerne Er ikke analyseret
ii" Ad:::’ecne:ktlileb‘l):ger Borgere 95 pct.  Vurdering af medarb. Indflydelse pd aktiviteterne Er ikke analyseret




1. INDLEDNING OG HOVEDKONKLUSIONER
HOVEDKONKLUSIONER

" Sammenligning af borgernes livskvalitet pa tvaers af tilbud

Opsamling pa tilfredshed og livskvalitet pa tveers af
tilbud

Isoleret Savner samveaer Helbred
(sjeeldent eller (sjeeldent (godt eller meget
eller aldrig) godt)

Livskvalitet
(godt eller meget

godt) aldrig)

7 Hjemmeplejen 47 pct. 53 pct. 53 pct. 28 pct.

;'i' Plejecentre 76 pct. 65 pct. 51 pct. 53 pct.

Sygeplejen 46 pct. 53 pct. 52 pct. 31 pct.
I D D
% Genoptraening 57 pct. 58 pct. 61 pct. 38 pct.
I D D
7 l Madservice 54 pct. 58 pct. 57 pct. 39 pct.
I D D
P Caféer 85 pct. 75 pct. 68 pct. 64 pct.
I D D D
i‘.' Adle(:li'lvec::ktlrueb?)ger 67 pct. 68 pct. 66 pct. 48 pct.

Den samlede tilfredshed

Som det fremgar af tabellen p8 foregdende slide, er stgrstedelen af borger-
ne pa tvaers af tilbud tilfredse eller meget tilfredse med den ydelse, de
modtager. Niveauet er seerligt hgjt for borgere, der benytter aktivcentre og
demensklubber, mens borgere i hjemmeplejen og borgere, der far leveret
middagsmaltider gennem madservice, er en smule mindre tilfredse. De
pargrende til borgere i hjemmeplejen og pa plejecentre har en tendens til
at veere mindre tilfredse, end hvad borgerne p& disse omrader gennemsnit-
lig set selv giver udtryk for.

P8 tvaers af tilbud er borgerne generelt mest tilfredse med den direkte
kontakt med medarbejderne, fx oplever de fleste borgere, at medarbejder-
ne er venlige, respektfulde, omsorgsfulde og troveerdige. De omrader, hvor
borgerne er mindre tilfredse — og der derfor kan vaere plads til forbedring -
er kendetegnet ved at omhandle rammerne for servicen, fx kontinuitet i
plejen, variation i menuerne og indflydelse pa aktiviteterne.

Borgernes livskvalitet

Som tabellen til venstre illustrerer, oplever lidt over halvdelen af borgerne -
pa tvaers af de syv tilbud - at de har en god livskvalitet og samtidig ikke
savner samveer eller fgler sig isolerede. Det betyder dog samtidig, at den
resterende del af borgerne i hgjere grad fgler sig isolerede, savner samveer
og generelt har darligere livskvalitet.

Borgernes vurdering af deres eget helbred varierer pa tvaers af tilbuddene.
Pa baggrund af tilfredshedsundersggelsen oplever borgerne i hjemmeplejen
og sygeplejen generelt at have et darligere helbred end borgere pa
plejecentre eller borgere, der benytter caféerne.
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2. HJEMMEPLEJEN

BORGERNES TILFREDSHED

Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der modtager hjemmepleje

Samlet tilfredshed

Borgerne er generelt tilfredse med hjemmeplejen
Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der
modtager hjemmepleje, at stgrstedelen af borgerne (80 pct.) er
tilfredse eller meget tilfredse med den hjemmepleje, de modtager.
Kun 4 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Sammenlignet med
tilfredshedsundersggelsen i 2017 er det en lille fremgang.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er mest tilfredse med medarbejderne

De spgrgsmal, som borgerne scorer hgjest pa, er deres tilfredshed
med medarbejderne. Dette gaelder deres tilfredshed med medarbej-
dernes venlighed, omsorgsfuldhed, respektfuldhed og trovaerdighed,
og hvorvidt de fgler sig trygge ved medarbejderne. Som det fremgar
af figur 2-2 vurderer fx stgrstedelen af borgerne (94 pct.), at
medarbejderne er venlige over for dem.

Forbedringspotentialer

Mindst tilfredshed med kontinuitet i hjemmeplejen

Ca. hver tredje boger (36 pct.) vurderer, at det ofte er de samme
medarbejdere, de far besgg af, mens en lige sa stor gruppe af borgere
(39 pct.) svarer, at det ikke er de samme medarbejdere, der kommer
hos dem. Sammenlignet med undersggelsen i 2017 er der dog sket en
betydelige fremgang. Som det fremgar af figur 2-3 tilkendegiver
omkring halvdelen af borgerne (54 pct.), at kvaliteten af hjaelpen
varierer, afhaengig hvilken medarbejder der kommer i hjemmet.

Figur 2-1: Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager?

_--ﬂ--l 40 16

0% 25% 50% 75%
B Jeg er meget tilfreds Bade og M Jeg er utilfreds

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du
modtager?

100%

Jeg er tilfreds
B Jeg er meget utilfreds

Figur 2-2: Spgrgsmal relateret til medarbejdere, der yder hjalpen

Er hjselperne venlige over for dig?
Er hjeelperne omsorgsfulde over for dig?
Udviser hjselperne respekt over for dig?

Er hjselperne trovaerdige?

Feler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjzaelper

dig i dit hjem?
0% 25% 50% 75% 100%
| NE Bade og W@ Nej
Figur 2-3: Spgrgsmal relateret til praktiske forhold omkring medarbejderne
Er det oftest de samme hjeelpere, der kommer hos 24 39
dig? e
Er den hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken 2 33

hjeelper der kommer i dit hjem?

0% 25%
BJa Bade og @ Nej

50% 75% 100%

Respondenter

788

809

783

789

s

806

803

776
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2. HIEMMEPLEJEN
BETYDNINGSFULDE FAKTORER FOR BORGERNES TILFREDSHED

Betydningsfulde faktorer for tilfredsheden blandt borgere i hjemmeplejen

De markebl3d sgjler i figur 2-4 til hgjre viser, hvilke faktorer der har Figur 2-4: Betydningen af forskellige faktorer for borgernes samlede tilfredshed med hjemmeplejen
signifikant betydning for borgernes samlede tilfredshed med hjemme-
plejen. Resultaterne tager hgjde for borgernes kgn og alder samt hvor
ofte og hvilken type af hjemmepleje, de modtager.

Vurdering af medarbejdere (indeks)
De to faktorer med stgrst betydning for den samlede tilfredshed er
borgernes vurdering af medarbejderne og eget helbred. Konkret
viser analysen, at hvis en borger gar fra ikke at have et godt helbred til i
stedet at have et godt helbred, gges den samlede tilfredshed med 0,31
pa en skala fra 1-5 (svarende til 6 pct. af skalaen). P& samme vis har
borgernes vurdering af medarbejderne i forhold til deres venlighed,
omsorgsfuldhed, respektfuldhed og trovaerdighed ogsa betydning for Besggkontinuitet
deres samlede tilfredshed. For hver gang en borger vurderer at ét af
disse parametre ggr sig geeldende for medarbejderne, stiger deres
samlede tilfredshed med 0,32. Hvis en borger gar fra at vurdere )
medarbejderne lavt pa alle fire parametre til i stedet at vurdere dem Fraveer af ensomhed (indeks)
hgjt pa alle parametre, stiger den samlede tilfredshed med 1,28 pa en
skala fra 1-5.

Medarbejdere kommer p3a aftalt tidspunkt

Helbred

Analysen viser ogsa, at det har signifikant betydning for borgernes
tilfredshed - om end i et mindre omfang - hvorvidt medarbejderne
kommer pa det aftalte tidspunkt, og om det ofte er de samme

medarbejdere, der kommer og hjeelper borgeren (besggskontinui- Viden om fleksibel hjemmehjaelp 0,06
teten).

Borgernes viden om deres mulighed for at fa fleksibel hjemmehjzelp
eller privat hjemmehjzaelp tyder ikke pa at have en signifikant
betydning for deres samlede tilfredshed med hjemmeplejen.

Viden om privat hjemmehjzelp -0,07

-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Andring pa tilfredsscore (1-5)

Note: n=672. Mgrkebl3 sgjler indikerer faktorer med signifikant betydning for den samlede tilfredshed

R A M B L L Note: Ovenstdende resultater er kontrolleret for kgn, alder, hvor ofte borgeren modtager hjemmepleje samt typen af hjemmepleje (personlig/praktisk hjeelp). Vurdering af medarbejdere n

er konstrueret som et indeks pba., hvorvidt borgeren har svaret ja til, at medarbejderne er venlige, omsorgsfulde, respektfulde eller troveerdige. Jo flere af parametrene borgeren har svaret ja
pa, desto hgjere vaerdi scorer de pa indekset. Hvis borgeren ikke har svaret ja pd nogle af parametrene, far borgeren veerdien 0. Indekset gar fra 0-4. Indekset for fravaer af ensomhed er konstrueret pa samme méade pba. om
borgeren sjzeldent eller aldrig foler sig isoleret og/eller ensom. Indekset gdr fra 0-2. De gvrige faktorer er binaere forstdet pa den made, at de indikerer betydningen af at g& fra ikke at vaere tilfreds med faktoren til at vaere
det, fx indikerer helbred betydningen af at ga fra ikke at have et godt helbred til at have et godt helbred.



2. HJEMMEPLEJEN

BORGERE DER MODTAGER HJEMMEPLEJE

Kvalitative fund fra borgere der modtager hjemmepleje (4 borgere)

Tilfredshed med hjemmeplejen
P3 tveers af de interviewede borgere, der modtager hjemmepleje, er borgerne over-

ordnet tilfredse med den hjemmepleje, de modtager fra Nyborg Kommune. De pdpeger,

at medarbejderne er venlige og rare, og at de Igser opgaverne i borgernes hjem godt,
bde i forhold til den praktiske hjeelp og i relation til personlig pleje. Samtidig papeger

de interviewede borgere, at medarbejderne ger det s8 godt de kan inden for den tid, der

er til rddighed. I forlaengelse af dette peger flere interviewpersoner pa, at medarbejder-
ne har travit.

“Det [hjemmeplejen] er jeg godt tilfreds med. Det hele fungerer. De er flinke og rare,
og de gor, som de skal. Det g8r steerkt, og de har ikke s8 meget tid.”
- Borger der modtager hjemmepleje

——

Kontinuitet og kvalitet

Det varierer, hvorvidt de interviewede borgere oplever, at det er de samme medarbej-
dere, der kommer hos dem. Denne variation haenger bl.a. sammen med, hvad borgeren
far hjeelp til, og hvor ofte de far hjaelp. For nogle af de interviewede borgere er det

vigtigt, at det er de samme medarbejdere, der kommer i deres hjem, da medarbejderne

sa kender dem og ved, hvordan de skal ga til opgaverne hjemmet.

“Det er ikke vigtigt for mig, om det er nye [medarbejdere] hver gang. Arbejdet er lige
godt hver gang, s8 det er fint med mig. Hjaelpen er god uanset. Nogle er m8ske lidt
mere grundige end andre, men intet jeg vil klage over.”

- Borger der modtager hjemmepleje

—_—— —

De interviewede borgere peger p&, at medarbejderne ikke altid kommer pa de aftalte
tidspunkter. For nogle af borgerne er det vigtigt at vide, hvorndr medarbejderne
kommer, eksempelvis borgere som har et godt funktionsniveau og som ofte har
aktiviteter uden for hjemmet. I forleengelse af dette oplever de interviewede borgere, at
det er nemt at rykke besgg og lave nye aftaler, hvis de ikke kan vaere hjemme pa det
aftalte tidspunkt. Samtidig peger interviewpersonerne pa, at de altid ved, hvorfor
medarbejderne kommer hos dem. Hertil fortaller flere af interviewpersonerne, at det er
vigtigt for dem at vide, hvornar og hvorfor medarbejderne kommer, da det giver dem
tryghed.

“Ja, jeg ved, hvorfor de kommer. Det er vigtigt, fordi s§ glaeder jeg mig
til besgget, og foler mig tryg”
- Borger der modtager hjemmepleje

“Det er rart nok, at det er de samme. Dem kender man jo bedst, s§ de ved, hvad de
skal, og vi taler lidt.”
- Borger der modtager hjemmepleje

Andre af de interviewede borgere forteeller, at det ikke er vigtig for dem, at der er
kontinuitet i medarbejderne, sd laenge kvaliteten af den hjzelp, de modtager, er god. Et
par af de interviewede borgere papeger, at kvaliteten af hjaelpen kan variere mellem
medarbejderne. Seerligt i forhold til hvor grundige de er med fx renggring.

Medarbejderne

Overordnet oplever de interviewede borgere, der modtager hjemmepleje, at
medarbejderne er sgde, rare og venlige overfor dem. Samtidig fgler borgerne sig trygge
ved de medarbejdere, der kommer hos dem. De interviewede borgere er blevet spurgt
om medarbejdernes stgtte til at ggre dem sa selvhjulpne som muligt i forhold til den
praktiske hjeelp og personlige pleje. Ingen af interviewpersonerne kan komme med
konkrete eksempler pa, at medarbejderne har stgttet dem i dette, men peger p3, at de
gor alt, hvad de kan selv eller far stgtte fra pargrende. I forlaengelse af dette oplever
interviewpersonerne ikke, at deres evne til at klare sig selv har udviklet sig under
hjemmeplejeindsatsen.

RAMBGOLL



2. HJEMMEPLEJEN
BORGERE DER MODTAGER HJEMMEPLEJE

Kvalitative fund fra borgere der modtager hjemmepleje (4 borgere)

Leverandgrer og fleksibel hjemmehjzelp
Alle interviewpersoner er blevet informeret om muligheden for frit at kunne vaelge
leverandgr af hjemmepleje. Alle de interviewede borgere har valgt en kommunal

leverandgr, da de var godt tilfredse med den hjzelp, de havde fet fra kommunen
tidligere.

Interviewpersonerne er ligeledes bekendte med ordningen fleksibel hjemmehjaelp, som
de har fdet praesenteret af medarbejdere fra hjemmeplejen. De interviewpersoner, som
har gjort brug af ordningen, synes, at det fungerede godt.

Potentialer for forbedring

De interviewede borgere peger ikke pd konkrete forbedringspotentialer, men er
overordnet tilfredse med den hjemmepleje, de modtager. Den eneste faktor, som
borgerne p8peger kunne forbedres, er den tid medarbejderne har til r&dighed, ndr de

leverer hjeelpen. Derudover foretraekker interviewpersonerne at der er kontinuitet i de
medarbejdere, som kommer i deres hjem.

RAMBGOLL



2. HJEMMEPLEJEN

PARGRENDES TILFREDSHED

Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt pargrende til borgere, der modtager hjemmepleje

Samlet tilfredshed

Pargrende er tilfredse med hjemmeplejen

Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt pargrende til
borgere, der modtager hjemmepleje, at stgrstedelen af de pargrende
(73 pct.) er tilfredse eller meget tilfredse med den hjemmepleje,
borgeren modtager. Kun 3 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.

Hgjeste tilfredshed

Pargrende er mest tilfredse med medarbejderne

De pargrende vurderer generelt medarbejderne hgit. Dette geelder
medarbejdernes samarbejde med borgeren, deres evne til at lytte til
borgerens gnsker og behov, og seerligt at medarbejderne behandler
borgeren med respekt. P& sidste naevnte spgrgsmal er det 89 pct. af
de pargrende, der svarer i hgj eller i nogen grad.

Forbedringspotentialer

Pargrende er mindst tilfredse med informationen

Ca. hver tredje pargrende (34 pct.) er kun i mindre grad eller slet ikke
tilfredse med den information, de f&r om aendringer vedr.
hjemme-plejen. Halvdelen (51 pct.) af de pargrende er dog enten i hgj
eller i nogen grad tilfredse med informationen.

Figur 2-5: Hvad er din samlede vurdering af hjemmeplejen?

0% 25% 50% 75%
B Meget godt [ Godt || Bade godt og darligt @ Darligt [l Meget darligt

Hvad er din samlede vurdering af
hjemmeplejen/plejecentret?

Figur 2-6: Spergsmal relateret til borgerens hverdag

Er du tilfreds med den hjeelp, som borgeren far af

100%

wi

hjemmeplejen/plejecentret? 18

Oplever du, at personalet behandler borgeren med 27 1 I
respekt?

Er du tilfreds med personalets samarbejde med 13 .
borgeren?

Er du tilfreds med den information, du far om
andringer vedr. hjemmeplejen/plejecentret?

Lytter personalet til borgeren gnsker og behov? 18 .

0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, i hoj grad Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, kun i mindre grad

B Nej, slet ikke

Respondenter

187

Respondenter

187

185

179

167

171
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2. HJEMMEPLEJEN

PARGRENDES TILFREDSHED

Sammenligning af hvad der karakteriserer tilfredse og ikke-tilfredse pargrende

Figur 2-7 viser forskelle i pdrgrendes besvarelser, afhaengig af om de
samlet set er tilfredse eller ikke er tilfredse med den hjemmepleje,
borgeren far. Figuren kan dermed belyse, hvilke faktorer der kan have
betydning for de pargrendes samlede tilfredshed med hjemmeplejen.

De morkebld sgjler vurderer stort set alle tilfredse pargrende, at
personalet behandler borgeren med respekt (98 pct.), samarbejder
med borgeren (92 pct.) og lytter til borgerens behov (90 pct.).

Sammenlignes disse besvarelser med gruppen af ikke-tilfredse
pargrende, er der signifikant forskel i deres besvarelser. Forskellen er
szerligt stor, nar det gaelder deres tilfredshed med den information, de
far om andringer vedr. hjemmeplejen samt deres vurdering af, om
personalet lytter til borgerens gnsker og behov.

Konkret er kun ca. hver tredje af de ikke-tilfredse pargrende der
oplever, at personalet lytter til borgerens gnsker og behov, mens det
gor sig geeldende for stgrstedelen af de tilfredse pargrende (90 pct.).
Ligeledes er det kun en meget lille gruppe af de ikke-tilfredse
pargrende (11 pct.), der er tilfredse med den information, de modtager
om andringer vedr. hjemmeplejen. Til sammenligning er over
halvdelen (65 pct.) af de tilfredse pargrende ogsa tilfredse med
informationen.

Disse forskelle indikerer, at betydningsfulde faktorer for de pargrendes
tilfredshed saerligt omhandler personalets evne til at lytte til borgeren
og levere information om aendringer vedr. hjemmeplejen.

Figur 2-7: Andel af pargrende, der vurderer at fglgende ggr sig geeldende i hjemmeplejen, opgjort pa

baggrund af deres samlede tilfredshed med hjemmeplejen

98%

Personalet behandler borgeren med respekt
(n=109;39)
62%

92%
Personalet samarbejder med borgeren (n=106;35)
51%

90%

Personalet lytter til borgerens gnsker og behov
(n=105;34)
38%

65%

Information om aendringer vedr. hjemmeplejen
(n=93,36)
11%

mTilfredse pargrende Ikke-tilfredse pargrende

R A M B L L Note: Antal respondenter er angivet i parentes. Det fgrste tal i parentesen angiver antal respondenter i gruppen af tilfredse pargrende, dvs. de har meget godt eller godt i deres samlede

vurdering af hjemmeplejen. Det sidste tal angiver, hvor mange der pd samme spgrgsmal har svaret meget darligt, darligt eller bdde godt og darligt. Andele er beregnet ud fra, hvor stor en del
af de hhv. tilfredse og ikke-tilfredse pargrende, som har svaret i hgj grad eller i nogen grad pd udvalgte spgrgsmal. Forskellene mellem gruppen af tilfredse og ikke-tilfredse er signifikante.



2. HJEMMEPLEJEN
PARGRENDE TIL BORGERE DER MODTAGER HJEMMEPLEJE

ﬂ Kvalitative fund fra pargrende til borgere der modtager hjemmepleje (3 pargrende)

Tilfredshed med hjemmeplejen Borgernes hverdag
Overordnet er de interviewede pargrende til borgere, der modtager hjemmepleje, Alle interviewede pargrende oplever, at borgerne bliver behandlet med respekt, og at
tilfredse med den hjemmepleje, borgeren modtager. De interviewede pargrende der bliver lyttet til borgernes gnsker og behov, hvilket ligeledes er det spgrgsmal, der
papeger, at det, der fungerer godt ved hjemmeplejen, er, at medarbejderne er venlige vurderes hgjest i spgrgeskemaet. Eksempelvis fortzeller en pargrende, at der var
overfor borgerne og er samarbejdsvillige i forhold til a&ndringer i aftaler. Samtidig medarbejdere, som borgeren ikke gnskede varetog hjalpen, og det gnske imgdekom
pdpeger alle de interviewede pargrende, at de bliver taget alvorligt og imgdekommet, ledelsen. Samtidig forteeller nogle af de pargrende, at medarbejderne spgrger ind til
hvis de henvender sig med gnsker eller behov i relation til den hjaelp, borgeren borgerens gnsker og behov, s& hjeelpen kan tilrettelsegges efter dette. De interviewede
modtager - bade hos den enkelte medarbejder og ledelsen. pargrende forteeller i forlaengelse af dette, at samarbejdet fungerer bedst med de faste
medarbejdere, der kommer hos borgeren, da de kender borgeren og har indblik i de
“De tager ham [borgeren] alvorligt og os [p8r@rende] alvorligt. N&r vi kommer med indsatser, borgeren modtager samt de aftaler, der er indgdet med fx pargrende.
noget, s8 handler de p§ det. De har selvfolgelig rammer og okonomiske rammer, men . .
de lydhgre og handler, og det er g8et tjept.” Det spgrgsmal, som vurderes lavest i spgrgeskemaet blandt pargrende til borgere, der
- Pargrende til borger der modtager hjemmepleje modtager hjemmepleje, er, hvorvidt de pgrﬂrende er tilfredse med den information, de
TTee—— far om aendringer vedr. hjemmeplejen. To af interviewpersoner peger i denne
sammenhaeng pa, at de ikke far informationer om andringer vedr. hjemmeplejen. Her
De interviewede pargrende pdpeger samtidig, at noget af det, der fungerer mindre godt efterspgrger de bl.a. information om andringer i den hjaelp, borgeren modtager og
ved hjemmeplejen, blandt andet er koordinering mellem de medarbejdere, der kommer i ndringer i faste medarbejdere.

hjemmet, som ikke altid har kendskab til nye tiltag eller indsatser fra andre faggrupper,
eksempelvis sygeplejen. Hertil peger interviewpersonerne pa, at det faglige niveau i

nogle tilfelde ikke er hgjt nok. De oplever, at medarbejderne har styr pd de basale ting “[...] jeg far ingen informationer. Vi har faste [medarbejdere], som lige pludselig ikke
som fx hjzelp til toiletbesgg, men efterspgrger, at medarbejderne er mere observerende kommer mere. Det vil jeg gerne informeres om.”

og reflekterende i forhold til, om der er forbedring eller forvaerring af en borgerens - Pargrende til borger der modtager hjemmepleje

tilstand, s& hjaelpen kan tilpasses herefter. Det gger kravene til dem som pargrende i —_—

forhold til at vaere opmaerksomme pa aendringer hos borgeren og ggre hjemmeplejen

opmeaerksom pa aendringer og eventuelt behov for mere hjeelp, nar borgeren ikke selv er Den sidste interviewperson er blevet ringet op nogle gange i forbindelse med, at

i stand til det. Samtidig p@peger en af interviewpersonerne, at serviceniveauet for borgeren er faldet, og oplever en tryghed ved, at medarbejderne ringer ved uheld eller
renggring er for lavt og ikke tilstraekkeligt. andre andringer i borgerens tilstand.

“Det faglige niveau hos den enkelte hjemmehjeelper, det er ikke godt nok. [...] nér jeg
siger det faglige niveau, s8 observerer de ikke; er det blevet bedre eller drligere, de
kan ikke lave faglig observation og refleksion.”

- P@rgrende til borger der modtager hjemmepleje

—_—




2. HJEMMEPLEJEN
PARGRENDE TIL BORGERE DER MODTAGER HJEMMEPLEJE

ﬂ Kvalitative fund fra pargrende til borgere der modtager hjemmepleje (3 pargrende)

Oplevelse som pargrende

Ingen af de interviewede pargrende kender til rammerne for samarbejdet med dem som
pargrende. Dog papeger alle interviewpersonerne, at de stgrstedelen af de gange, de er
gdet i dialog med medarbejdere og ledelsen, har de oplevet en stor imgdekommenhed
og lydhgrhed. Samtidig papeger de interviewede pargrende, at hjemmeplejen ikke altid
har mulighed for at imgdekomme deres gnsker, og at de enkelte gange har oplevet, at
de i dialog med ledelsen bliver lyttet til, men at dialogen ikke fglges op af handlinger.

“Jeg havde lidt fornemmelsen af, at hun [lederen] smilede og sagde ja, men s8 skete
der ikke noget.”
- Pargrende til borger der modtager hjemmepleje om dialog med ledelse

Potentialer for forbedring

De interviewede pargrende er overordnet er tilfredse med den hjemmepleje, borgerne

modtager, men har konkrete forslag til, hvordan samarbejdet mellem Nyborg Kommune
o . . .

og pargrende til borgere, der modtager hjemmepleje, kan forbedres. Konkret peger de

interviewede pargrende pa, at samarbejdet kan forbedres, hvis de bliver inviteret til et

mgde fx en gang om &ret, hvor de pdrgrende kan hgre, hvordan det gar og informeres

om eventuelle a&ndringer i den hjaelp, kommunen leverer hos borgeren.

For at forbedre samarbejdet med de pargrende foreslar en af interviewpersonerne ogsa,
at der afholdes en opstartssamtale, hvor borger og pargrende bliver spurgt om gnsker
og behov for hjemmeplejen, og hvor rammerne for samarbejdet praesenteres.

En af interviewpersonerne fortaeller, at det er svaert at komme i kontakt med
visitatorerne, som har telefontid om formiddagen med lang ventetid. Konkret foreslar
den pargrende, at der oprettes telefontid uden for almindelig arbejdstid, fx en gang hver
tredje uge, sa det er nemmere for pargrende at komme i kontakt med visitationen ved
behov for andringer.

RAMBGOLL
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Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt borgere pa plejecentre

Samlet tilfredshed

Borgerne er generelt tilffredse med at bo pa plejehjemmene
Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere pa
plejecentre, at naesten alle borgere (91 pct.) er tilfredse eller meget
tilfredse med plejecentrene. Tilfredsheden er stort set uzendret
sammenlignet med 2017.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er mest tilfredse med medarbejderne

De spgrgsmal, som borgerne scorer hgjest pa, er deres tilfredshed med
medarbejderne. Dette geelder deres tilfredshed med medarbejdernes
venlighed, omsorgsfuldhed, respektfuldhed og troveerdighed, og
hvorvidt de fgler sig trygge ved medarbejderne. Som det fremgar af
figur 3-2, vurderer alle de adspurgte borgere, at medarbejderne er
venlige over for dem. Generelt er vurdering af medarbejderne steget
betydeligt ssammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017.

Forbedringspotentialer

Faldende tilfredshed med den personlige pleje og praktiske
hjzelp

Som figur 3-3 viser, er der generelt stor tilfredshed med den personlig
pleje og praktisk hjaelp, som borgerne modtager. Siden undersggelsen i
2017 er tilfredshed med bade den personlige pleje og den praktiske
hjeelp faldet. P& samtlige parametre - pa naer hjzelpen til toiletbesgg -
har der vaeret en negativ udvikling sammenlignet med 2017. Dette
geelder tilfredsheden med fx hjeelp til at blive vasket, hjeselp til af- og
paklaedning samt hjzelp til renggring. For de borgere, der far hjzlp til
indkgb, har der vaeret en saerligt negativ udvikling i tilfredsheden pa.

Figur 3-1: Hvor tilfreds er du samlet set med at bo her pa plejehjemmet?

Hvor tilfreds er du samlet set med at bo her pa 33 8 I
plejehjemmet?

0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg er meget tilfreds B Jeg er tilfreds Bade og [ Jeg er utilfreds

B Jeg er meget utilfreds

Figur 3-2: Spgrgsmal relateret til medarbejdere, der yder hjzlpen

Er hjeelperne venlige over for dig?
Er hjeelperne omsorgsfulde over for dig?
Udviser hjeelperne respekt over for dig?

Er hjzelperne trovaerdige?

Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjeelper
dig i dit hjem?

0% 25% 50% 75% 100%
W Ja Badeog [ Nej

Figur 3-3: Samlet tilfredshed med den personlige pleje og praktiske hjalp

Den personlige pleje samlet set “ 50 9
Den praktiske hjeelp samlet set “ 42 18

0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg er meget tilfreds Jeg er tilfreds Bade og W Jeg er utilfreds

@ Jeg er meget utilfreds
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: ‘p_ Kvalitative fund fra beboere pa plejecentre (6 borgere)

Tilfredshed med plejecentre

P3 tveers af de interviewede beboere udtrykker alle beboerne en overordnet tilfredshed
med det plejecenter, de bor pa. Enkelte peger dog pa, at de oplever tidsmangel hos
medarbejderne, hvilket sommetider hindrer personalets mulighed for at give den
forngdne pleje og omsorg.

“[...] Pigerne er rigtig sede, men de kan ikke 3 lov til at vaere det. Det kan vaere
sveert at f§ hjaelp, n§r man har brug for det.” - Beboer pa plejecenter

De fleste interviewpersoner oplever, at de har mulighed for at ggre de ting, der er
betydningsfulde dem i deres hverdag. Hertil naevner flere, at de saerligt nyder friheden
til at deltage i de udflugter og aktiviteter, der har veeret arrangeret af plejecentret.

Generelt er de interviewede beboere 0ogsd meget tilfredse med den personlige pleje, de
modtager, om end enkelte fortaeller, at de gnsker sig mere tid fra medarbejderne i
plejen. De interviewede beboere er 0gsa tilfredse med den praktiske hjeelp, der beskri-
ves som en rar aflastning i hverdagen. Enkelte navner dog, at renggringen kunne veaere
grundigere. Langt stgrstedelen af de interviewede beboere udtrykker ogs3 tilfredshed
med den mad, der serveres. For de fleste er det ikke vaesentligt, om maden er gkologisk
eller ej, men for enkelte borgere er dette af stor betydning.

Arbejdet med EDEN p3a plejecentret

Enkelte af de interviewede beboere har fdet udarbejdet en livshistorie. Flere har dog
udfyldt et udleveret skema om det. Udarbejdningen af en livshistorie beskrives af
enkelte beboere som vaerende af vaesentlig betydning for dem, mens andre forteeller, at
det er mindre vigtigt, men hyggeligt at kunne kigge pa den.

De interviewede beboere peger pa, at personalet generelt stgtter dem i at opna en bedre
hverdag ved at veere lydhgre over for deres behov og stgtte dem med den forngdne
hjeelp og pleje. Hertil beskriver flere af de interviewede beboere, at de oplever med-
bestemmelse og indflydelse pd egen hverdag pa plejecentret. Beboerne forteeller, at
medarbejderne tager hensyn til deres gnsker i hverdagen, samt at de selv afggr egen
dggnrytme og daglige aktiviteter.

“[...] Vi snakker om, hvad jeg har lyst til, og hvad jeg gerne vil. Det er meget vigtigt
at have indflydelse p& hverdagen, da tiden g8r bedre, og man sygner ikke bare hen.”
- Beboer pa plejecenter

Praktiske forhold og fysiske rammer

De interviewede beboere udtaler sig ogsa saerdeles positivt om de praktiske forhold og
fysiske rammer p& plejecentrene. Flere er iszer tilfredse med udendgrsarealerne. Pa
tvaers af interviewpersoner saettes der ogsa stor pris pa de aktiviteter, som iveerkszettes
af plejecentret, b.la. naevnes kortspil, udflugter, sang, mad og sgndagscafé. Enkelte
udtrykker et gnske om flere udflugter og musikorienterede aktiviteter. Interview-
personerne beskriver stemningen pa plejecentret som god og glad. Flere forteeller,
hvordan personalet bidrager med godt humgr og en festlig stemning, eksempelvis i
tilfaelde hvor de klaeder sig ud, eller hvor de har arrangeret musik og underholdning i
dagligstuen.

"Stemningen bliver god, n8r nogen spiller musik, og n§r nogen kommer op og
underholder os i vores dagligstue.” - Beboer pa plejecenter

P& tveers af de interviewede beboere opleves medarbejderne som dygtige, sgde og
respektfulde. Alle de interviewede beboere fgler sig trygge ved medarbejderne og
oplever dem som hjaelpsomme og pligtopfyldende. Flere naevner dog, at de oplever
medarbejderne som travle og gnsker derfor, at medarbejderne havde mere tid til dem i
hverdagen. Langt stgrstedelen af de interviewede beboere oplever imidlertid, at
medarbejderne stgtter dem til selvhjulpenhed. Flere forklarer, at medarbejderne hjselper
med de ting, beboerne ikke kan selv, men stgtter dem i at klare de opgaver, de endnu
har evnerne til at udfgre.

Potentialer for forbedring

Afslutningsvis er de interviewede beboere overordnet tilfredse med Nyborg Kommunes
plejecentre. Flertallet af de interviewede beboere kan ikke pege pa potentialer til
forbedringer, men enkelte italesaetter et gnske om mere tid og overskud hos personalet i
hverdagen.
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PARGRENDES TILFREDSHED

Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt pargrende til borgere pa plejecentre

Samlet tilfredshed

Pargrende er tilfredse med plejecentrene

Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt pargrende til
borgere pd plejecentre, at stgrstedelen af de pargrende (84 pct.) er
tilfredse eller meget tilfredse med plejecentret.

Hgjeste tilfredshed

Pargrende har i hgj grad en god oplevelse af plejecentret

Som det fremgar af figur 3-6 fgler stort set alle de adspurgte
pargrende (93 pct.) sig velkommen pd plejecentret. Samtidig oplever
stgrstedelen af de pargrende, at plejecentret er lydhgr over for ris og
ros (80 pct.), og at de bliver informeret om rammerne for samarbejdet
med pargrende (78 pct.)

Derudover viser figur 3-5, at stgrstedelen af de pargrende (84 pct.)
giver udtryk for, at medarbejderne behandler borgeren med respekt.

Forbedringspotentialer

Pargrende er mindst tilfredse med information om zndringer
En gruppe af pargrende (19 pct.) tilkendegiver, at de slet ikke eller
kun i mindre grad er tilfredse med den information, de far om
andringer vedr. plejecentret. Derudover er der en lige sa stor gruppe
af pargrende (20 pct), der svarer bade-og pa spgrgsmalet.

Plejecentret kan blive bedre til at hjeelpe borgere med at skabe
relationer

Hver fjerde pargrende (25 pct.) synes slet ikke eller kun i mindre
grad, at plejecentret hjalper borgeren til at have relationer med
andre. En overvaegt af pargrende (67 pct.) synes dog, at plejecentret
enten i hgj eller i nogen grad hjaelper borgerne med relations-
dannelser.

Figur 3-4: Hvad er din samlede vurdering af plejecentret?

Hvad er din samlede vurdering af 40
hjemmeplejen/plejecentret?
0% 25% 50% 75%
B Meget godt [ Godt Béade godt og darligt B Darligt [l Meget darligt

Figur 3-5: Spgrgsmal relateret til borgerens hverdag

Oplever du, at personalet behandler borgeren med

respekt? )
Er du tilfreds med den information, du far om 29 20
andringer vedr. hjemmeplejen/plejecentret?
Hijzelper plejecentret borgeren til at have relationer
med andre? (eks. familie, venner eller andre i 8 14
beboere)
0% 25% 50% 75%
B Ja, i hej grad Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, kun i mindre grad
B Nej, slet ikke

Figur 3-6: Spergsmal relateret til oplevelser som pargrende

Faler du dig velkommen pa plejecentret? 74 19
Er du informeret om rammerne for sal:narbejdet 40 38 15
med dig som pargrende?
Synes du, at tilbuddet er lydher over for ris og ros? 36 44 13
0% 25% 50% 75%
B Ja,i hej grad Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, kun i mindre grad
B Nej, slet ikke

100%
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PARGRENDES TILFREDSHED

Sammenligning af hvad, der karakteriserer tilfredse og ikke-tilfredse pargrende

Figur 3-7 viser forskelle i pargrendes besvarelser, afhaengig af om de
samlet set er tilfredse eller ikke er tilfredse med den hjzelp de far pd
plejecentret. Figuren kan dermed belyse, hvilke faktorer der kan have
betydning for de pargrendes samlede tilfredshed med plejecentrene.
Der er dog relativt f3 utilfredse pargrende, hvorfor resultaterne skal
laeses med et vist forbehold.

De morkebld sgjler viser, at stgrstedelen af de pargrende, der samlet
set er tilfredse, 0ogsa i szerlig grad er tilfredse med den hjeelp, borgeren
far (87 pct.), tilbuddets lydhgrhed over for ris og ros (89 pct.) samt
personalet behandling af borgerne bdde i forholdt til respekt (87 pct.)
og samarbejder (87 pct.).

Sammenlignes disse besvarelser med gruppen af ikke-tilfredse
pargrende, er der forskel i deres besvarelser. Forskellen er szerlig stor,
o . .
nar det gaelder deres vurdering af, om personalet lytter til borgerens
gnsker og behov, om de hjalper borgeren med at danne relationer
samt om tilbuddet er lydhgr over for ris og ros. Under hver femte
pargrende er tilfreds med den leverede service pa disse faktorer, hvilket
samtidig indikerer, at der her kan veaere et potentiale for at gge de
o . .
pargrendes samlede tilfredshed med plejecentrene.

Figur 3-7: Andel af pargrende, der vurderer at folgende ggr sig geeldende pa plejecentre, opgjort pa
baggrund af deres samlede tilfredshed med plejecenteret

Information om rammerne for samarbejde som
pargrende (n=28;7)

Tilbuddet er lydhgr over for ris og ros (n=28;6)

Personalet behandler borgeren med respekt (n=31;7)

Personalet samarbejder med borgeren (n=30;6)

Tilfredshed med den hjeelp borgeren far (n=31;7)

Personalet lytter til borgerens gnsker og behov
(n=28;6)

Plejecenter hjeelper borger til at have relationer med
andre (n=26;6)

Information om aendringer vedr. plejecentret (n=29;7)

m Tilfredse pargrende

89%
29%

89%
17%

87%

57%

87%
50%

87%
29%

79%

17%

77%
0%

43%

Ikke-tilfredse pargrende

R A M B L L Note: Antal respondenter er angivet en parentes. Det forste tal i parentesen angiver antal respondenter i gruppen af tilfredse pargrende, dvs. de har svaret “meget godt” eller “godt” i deres
samlede vurdering af plejecentrene. Det sidste tal angiver, hvor mange der p& samme spgrgsmal har svaret “meget darligt”, “darligt” eller “bade godt og darligt”. Andele er beregnet ud fra hvor
stor en del af de hhv. tilfredse og ikke-tilfredse pargrende, der har svaret “i hgj grad” eller “nogen grad” pa udvalgte spgrgsmal. Forskellene mellem gruppen af tilfredse og ikke-tilfredse er ikke signifikanstestet, da der for fa

respondenter i gruppen med ikke-tilfredse pargrende.
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ﬂ Kvalitative fund fra pargrende til borgere p& plejecentre (3 pargrende)

Tilfredshed med plejecentrene

P3 tveers af de interviewede pargrende til beboere pa plejecentre opleves en varierende

tilfredshed med plejecentrene. De interviewede pargrende fremhaever, at det, der
fungerer godt pa plejecentrene, er kontakten med og plejen fra de medarbejdere, der

har en teet relation til beboeren. Dog peger alle interviewpersonerne pa, at de oplever en

stor variation i, om medarbejdere braender for jobbet.

Derudover peger interviewpersonerne pa, at samarbejde om og motivation af beboerne
til at klare sig selv i hverdagen varierer meget. En af interviewpersonerne fortaeller, at
nogle medarbejdere er gode til at inddrage beboeren og spgrge ind til ansker og behov.

“Jeg vil sige, vi har veeret rigtig glade, og det var fantastisk i starten, men det er lidt
nedadg8ende. Alt det engagement og neerhed og varme, der var i starten, er der ikke
mere. Det er en anden medarbejdersammensaetning og stemning. I starten var der
mere socialt samvaer. Nu er der ingen personaler, der hilser os velkomne. Der er
aldrig nogen, der stopper os p8§ gangen og sparger, hvordan det g&r.”

- Pérgrende til beboer pd plejecenter

“De inddrager ham og sparger, hvad han kunne teenke sig. Fx dem der gerne ser, at
han rejser sig og g8r med rollator, der roser de ham.”
- Pargrende til beboer pa plejecenter

—  —

En af de interviewede pé’lrﬁrende fortaeller, at der kan veere variationer i, om aftaler
vedrgrende beboeren overholdes mellem vagtlagende, fx i forbindelse med medicin-
givning p& bestemte tidspunkter.

Beboerens hverdag

Stgrstedelen af de interviewede pargrende er overordnet tilfredse med den hjzelp og
stgtte, beboeren far pd plejecenteret. En enkelt interviewperson er ikke tilfreds og
begrunder bl.a. dette med, at renggringen ikke er god nok, og at den pargrende ofte
oplever et behov for at selv at ggre rent i borgerens bolig. Renggring fremhaves
ligeledes som et forbedringspotentiale af de gvrige interviewpersoner.

De interviewede pargrende oplever, at personalet behandler beboerne med respekt.
Samtidig papeger de interviewede pargrende, at de i varierende grad er tilfredse med
personalets samarbejde med borgeren. Det skyldes i nogle tilfaelde, at borgerne kan
have fysiske og kognitive udfordringer, som vanskeligggr et egentligt samarbejde.

e

En anden interviewperson udtrykker et gnske om, at beboeren i hgjere grad motiveres
og inddrages i at klare ting selv i hverdagen, og oplever i nogle situationer, at beboeren
hjaelpes og stgttes for meget, fordi der ikke er tid til at stgtte beboeren i at klare
opgaven selv. Endelig efterspgrger de interviewede pargrende et stgrre fokus pa, at
beboerne stgttes i at indga i meningsfulde aktiviteter og sociale faellesskaber.

Oplevelse som pargrende

Pa tveers af de interviewede pargrende efterspgrges mere information om aendringer pa
plejecentret og stgrre indblik i rammerne for samarbejdet med pargrende. Mere specifikt
efterspgrger interviewpersonerne mere generel information om, hvad der sker p3
plejecentret og viden fra pargrenderadet, eksempelvis i form af referater og dagsordener
fra m@der. Derudover foreslar en af de adspurgte pargrende, at der eksempelvis en

gang om aret afholdes et mgde mellem personale og pargrende om, hvordan det gar.

Potentialer for forbedring

Afslutningsvis oplever de interviewede pargrende en varierende tilfredshed med
plejecentrene. Interviewpersonerne efterlyser en mere nservaerende stemning og at fgle
sig velkommmen pa plejecentret. Derudover gnsker interviewpersonerne, at personalet
har mere fokus pa, at beboeren indgar i meningsfulde aktiviteter og sociale fzelles-
skaber. Endelig gnsker de interviewede pargrende mere information fra plejecentrenes
ledelse og pargrenderad.
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4. SYGEPLEJEN

BORGERNES TILFREDSHED

Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der modtager sygepleje

Samlet tilfredshed

Borgerne er generelt tilfredse med sygeplejen

Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der
modtager sygepleje, at langt stgrstedelen af borgerne er tilfredse eller
meget tilfredse med den sygepleje, de modtager. Dette gaelder, uanset
om det er den kommunale sygepleje eller sygeplejen pa klinikkerne.

Sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017 er det en lille
fremgang.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er mest tilfredse med medarbejderne

De spgrgsmal, som borgerne scorer hgjest pa, er deres tilfredshed med
medarbejderne. Dette geelder deres tilfredshed med medarbejdernes
venlighed, omsorgsfuldhed, respektfuldhed og troveerdighed, og hvor-
vidt de foler sig trygge ved medarbejderne. Som det fx fremgar af figur
4-2 vurderer stgrstedelen af borgerne (93 pct.), at medarbejderne er
venlige over for dem. Der er dog en tendens til, at der er sket et lille
fald i borgernes tilfredshed med medarbejderne sammenlignet med
tilfredshedsundersggelsen i 2017.

Forbedringspotentialer

Stgrst utilfredshed er relateret til kontinuitet i sygeplejen

Som det fremgar af figur 4-3, svarer halvdelen af borgerne (51 pct.)
nej pa spgrgsmalet om, hvorvidt det oftest er de samme
medarbejdere, der kommer hos dem. Kun hver fjerde borger (24 pct.)
svarer ja pa spgrgsmalet. Over halvdelen af borgerne (66 pct.) oplever
dog stadig, at hjalpen er lige god, uanset hvilken medarbejder der
kommer, selvom der er sket et betydeligt fald sammenlignet med
undersggelsen i 2017.

Figur 4-1: Er du tilfreds med den behandling, du modtager?

Behandlingen modtaget pa sygeplejeklinikkerne 25

Behandlingen modtaget fra den kommunale 32
sygepleje i eget hjem

0% 25% 50% 75%

B Jeg er meget tilfreds

Jeg er tilfreds Bade og M Jeg er utilfreds

B Jeg er meget utilfreds
Figur 4-2: Spagrgsmal relateret til medarbejdere, der yder hjelpen

Er medarbejderne venlige over for dig?
Er medarbejderne omsorgsfulde over for dig?
Udviser medarbejderne respekt over for dig?

Er medarbejderne troveerdige?

Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjeelper
dig i dit hjem?

0% 25% 50% 75%
B Ja Bade og [ Nej

Figur 4-3: Spgrgsmal relateret til kontinuiteten i sygeplejen

Er det oftest de samme medarbejdere, der kommer
hos dig?

Er den hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken 15
medarbejder der kommer i dit hjem?

B Ja Bade og [ Nej

2

Respondenter

48

296

319

315

313

310

290

289

286
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4. SYGEPLEJEN

BETYDNINGSFULDE FAKTORER FOR BORGERNES TILFREDSHED

Betydningsfulde faktorer for tilfredsheden blandt borgere i sygeplejen

De morkebld sgjler i figur 4-4 til hgjre viser, hvilke faktorer der har

signifikant betydning for borgernes samlede tilfredshed med sygeplejen.

Resultaterne tager hgjde for borgernes kgn, alder og typen af
sygepleje, de modtager.

Som figuren illustrerer, er det borgernes oplevede veaerdi af syge-
plejen, der har stgrst betydning for deres samlede tilfredshed. Konkret
viser resultatet, at i takt med at borgeren oplever stgrre vaerdi af
sygeplejen (fx at f& den ngdvendige sygepleje og/eller have gavn af
den), gges den samlede tilfredshed med 0,45 p& en skala fra 1-5
(svarende til 9 pct. pa skalaen).

Derudover viser analysen, at borgernes vurdering af medarbejderne
(venlighed, omsorgsfuldhed, respektfuldhed og troveerdig), besggs-
kontinuiteten og at blive inddraget i beslutninger, herunder at der
vises hensyn til borgerens vaner og gnsker, ogsd har en signifikant
positiv betydning for deres samlede tilfredshed.

Borgernes generelle mentale og fysiske velbefindende tyder ikke pa at
have stor betydning for deres samlede vurdering af tilfredshed.
Borgerens helbred har ingen signifikant betydning, mens fraveer af
ensomhed har en signifikant - men ikke substantiel - betydning for
deres samlede tilfredshed.

Figur 4-4: Betydningen af forskellige faktorer for borgernes samlede tilfredshed med sygeplejen

Vurdering af medarbejdere (indeks)

Besggkontinuitet

Inddragelse af borger (indeks)

Veerdi af sygepleje (indeks)

Fraveer af ensomhed (indeks)

Helbred [VALUE]

-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Andring pa tilfredsscore (1-5)

Note: n=243. Mgrkebld sgjler indikerer faktorer med signifikant betydning for den samlede tilfredshed

borgeren har svaret ja til, at medarbejderne er venlige, omsorgsfulde, respektfulde eller troveerdige. Jo flere af parametrene borgeren har svaret ja pa, desto hgjere vaerdi scorer de pa indekset.

R A M B L L Note: Ovenstdende resultater er kontrolleret for kgn, alder og typen af sygepleje (kommunal/sygeplejeklinikker). Vurdering af medarbejdere er konstrueret som et indeks pba., hvorvidt

Hvis borgeren ikke har svaret ja pa nogle af parametrene, far borgeren vaerdien 0. Indekset gar fra 0-4. Indekset for fraveer af ensomhed er konstrueret p& samme made pba., om borgeren sjzeldent eller aldrig foler sig
isoleret og/eller ensom (indekset gar fra 0-2). Indekset for inddragelse af borger indikerer, om borgeren svarer ja til at blive inddraget i beslutninger, og/eller at der tages hensyn til vaner og gnsker (indekset gar fra 0-2).
Indekset for vaerdi af sygepleje indikerer, om borgeren svarer ja til at f& den ngdvendige pleje og/eller at have gavn af sygeplejen (indekset gar fra 0-2). De gvrige faktorer er binzere forstdet pa den made, at de indikerer
betydningen af at gﬁ fra ikke at veere tilfreds med faktoren til at veere det, fx indikerer helbred betydningen af at 93 fra ikke at have et godt helbred til at have et godt helbred.



4. SYGEPLEJEN

BORGERE DER MODTAGER SYGEPLEJE

Kvalitative fund fra borgere der modtager sygepleje (4 borgere)

Tilfredshed med sygeplejen

P3 tveers af de interviewede borgere, der modtager sygepleje, er borgerne generelt
meget tilfredse med den sygepleje, de modtager i eget hjem. Enkelte interviewpersoner
peger dog p3, at der kan vaere problematikker forbundet med, at grundigheden i den
givne pleje sommetider varierer mellem medarbejderne.

Praktiske forhold

De interviewede borgere peger alle pa, at der i sygeplejen tages hensyn til deres
individuelle vaner og gnsker. De oplever at blive inddraget i de beslutninger, medarbej-
derne treaeffer vedrgrende deres sygepleje. Interviewpersonerne oplever inddragelse i
beslutningstagningen som tryghedsskabende.

“Jeg f8r besked p8, hvorfor de gor de forskellige ting, de gor. [...] Det er meget
vigtigt for mig at blive inddraget. Fordi jeg skal folge med i, hvad de gor og hvorfor.
Det giver en tryghed.”

- Borger der modtager sygepleje i eget hjem

L ————

Til spgrgsmalet om, hvorvidt borgerne som oftest far besgg af de samme medarbejdere i
hjemmet, svarer stgrstedelen af interviewpersonerne, at dette ikke er tilfeeldet. De fleste
af interviewpersonerne peger imidlertid pa, at hjeelpen generelt er lige god, uanset
hvilken medarbejder der udfgrer den. Dog peger interviewpersonerne pa, at det at fa
besgg af de samme medarbejdere generelt giver en stgrre oplevelse af omhyggelighed
og tryghed i plejen.

“"Det giver en vis tryghed, at det er de samme, som jeg ved kender mig og kan stgtte
mig om de svar, jeg giver og bliver spurgt om.”
- Borger der modtager sygepleje i eget hjem

De interviewede borgere, der modtager sygepleje i eget hjem, peger pa, at det er vigtigt
at veere informeret om, hvorfor og hvornar medarbejderne besgger dem. Enkelte
interviewpersoner fortzeller dog, at de ikke altid oplever at fgle sig informeret,
eksempelvis i tilfeelde hvor medarbejderne er forsinkede pa deres rute.

"Det betyder meget, at vi ved, hvad tid de kommer ca. For vi er jo klar for
morgenstunden.”
- Borger der modtager sygepleje i eget hjem

Medarbejderne

P tveers af interviewpersoner oplever de medarbejderne som venlige, sgde og generelt
opmaerksomme pa borgernes behov. Generelt faler de interviewede borgere sig ogsa
trygge ved medarbejderne. Flere interviewpersoner peger pa, at de szerligt faler sig
trygge ved medarbejderne, ndr de tager sig god tid og samtidig har sgrget for at
orientere hinanden om borgerens behov og tidligere sygdomshistorik.

“Jeg oplever, at de er gode og har fortalt hinanden, hvad der foreg8r, s§ de kan leve
op til det samme og ikke hele tiden skal sparge til det hele. S§ foler jeg, at de ved,
hvad der sker.”

- Borger der modtager sygepleje i eget hjem

—_—— —

Potentialer for forbedring

Afslutningsvis oplever langt stgrstedelen af interviewpersonerne, at de modtager den
forngdne sygepleje og har stor gavn af denne. Ingen af de adspurgte borgere kan pege
pa konkrete potentialer til forbedring af sygeplejen. P3 tvaers af interviewene oplever

borgerne dog generelt en stgrre tryghed og omhyggelighed, hvis det oftest er de samme
medarbejdere, der varetager sygeplejen i deres hjem.
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5. GENOPTRANING

BORGERNES TILFREDSHED

1 8

Udvalgte kvantitative fund fra tilffredshedsundersggelsen blandt borgere i genoptraening

Samlet tilfredshed

Borgerne er generelt tilfredse med genoptraningsforigbet
Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere i
genoptreening, at naesten alle borgere (90 pct.) er tilfredse eller meget
tilfredse med genoptraeningsforigbet. Kun 5 pct. er utilfredse eller meget
utilfredse. Sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017 er det
dog en mindre tilbagegang.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er mest tilfredse med medarbejderne

De spgrgsmal, som borgerne scorer hgjest pa, er deres tilfredshed med
medarbejderne. Dette gaelder deres tilfredshed med medarbejdernes
venlighed, omsorgsfuldhed, respektfuldhed og troveerdighed. Som det fx
fremgar af figur 5-2 vurderer naesten alle borgere (97 pct.), at
medarbejderne er venlige over for dem. Vurderingen af medarbejdernes
omsorgsfuldhed, respektfuldhed og troveerdighed er steget en smule
sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017.

Forbedringspotentialer

Stor tilfredshed med de fysiske rammer og selve genoptraenings-
forlgb

Som figur 5-3 viser, er der generelt stor tilfredshed med fysiske rammer
og selve genoptraening, idet hhv. 90 og 89 pct. af borgerne er tilfredse
eller meget tilfredse. Sammenlignet med undersggelsen i 2017 er der
dog sket et mindre fald. Faldet skyldes saerligt borgernes tilfredshed
med traeningslokalerne, renggring af lokaler og deres egen indsats i
traeeningsforlgbet. Samtidig er der sket en betydelig fremgang i forhold til
borgernes tilfredshed med omklaedningsfaciliteterne og holdstgrrelsen.

Figur 5-1: Hvor tilfreds er du med dit samlede genoptraningsforigb?

Hvor tilfreds er du med dit samlede 36
genoptraeningsforleb?

0% 25% 50% 75%
Bade og [ Jeg er utilfreds

‘
100%

B Jeg er meget tilfreds B Jeg er tilfreds

B Jeg er meget utilfreds
Figur 5-2: Er medarbejderne venlige over for dig?

Er medarbejderne venlige over for dig?
Er medarbejderne omsorgsfulde over for dig?
Udviser medarbejderne respekt for dig?

Er medarbejderne trovaerdige?

0% 25% 50% 75%

BJa Bade og [ Nej

Figur 5-3: Samlede tilfredshed med fysiske rammer og selve genoptraening

Den samlede tilfredshed med de fysiske rammer 40
for genoptraeningen
el sl m 36 6 38
genoptraeningen

0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg er meget tilfreds Jeg er tilfreds Bade og W Jeg er utilfreds

B Jeg er meget utilfreds
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289
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295
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292

292

228
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5. GENOPTRANING

BETYDNINGSFULDE FAKTORER FOR BORGERNES TILFREDSHED

Betydningsfulde faktorer for tilfredsheden blandt borgere i genoptraning

De morkebld sgjler i figur 5-4 til hgjre viser, hvilke faktorer der har
signifikant betydning for borgernes samlede tilfredshed med
genoptraeningen. Resultaterne tager hgjde for borgernes kgn og alder.

Som figuren illustrerer har borgernes vurdering af de fysiske rammer
og selve genoptraningen stor betydning for deres samlede
tilfredshed med genoptraeningsforigbet. Eksempelvis viser resultatet,
at ndr borgeren gar fra ikke at veere tilfreds med de fysiske rammer til
i stedet at veere tilfreds, gges den samlede tilfredshed med 0,87 p8 en
skala fra 1-5 (svarende til naesten 20 pct. pa skalaen). Derudover viser
analysen, at hvis borgeren er tilfreds med informationen om
genoptraeningsforlgbet, gges den samlede tilfreds signifikant.

Borgernes helbred eller grad af ensomhed tyder ikke pa at have
signifikant betydning for, hvorvidt borgeren er tilfreds med det
samlede genoptraeningsforlgb eller ej. P& baggrund af analysen har
tilfredsheden med antallet af treeningsgange samt ventetiden fra
borgeren henvises til genoptraening og forlgbet starter ligeledes heller
ingen signifikant betydning for den samlede tilfredshed.

Figur 5-4: Betydningen af forskellige faktorer for borgernes samlede tilfredshed med genoptraening

Fysiske rammer

Selve genoptraeningen

Information om forlgb

Ventetid fra henvisning 0,30

Antal traeningsgange 0,14

Fraveer af ensomhed (indeks) | 0,01

Helbred 0,05

0 0,5 1 1,5
/Endring pa tilfredsscore (1-5)
Note: n=188. Mgrkebla sgjler indikerer faktorer med signifikant betydning for den samlede tilfredshed

R A M B L L Note: Ovenstdende resultater er kontrolleret for ken og glder. Borgerne har ogsa vurderet medarbejderne, men som forrige slide ogsa viser, vurderer stort set alle borgere rgedarbejderne meget 27
hgjt. Det betyder, at der ikke er meningsfuld variation pa faktoren. Med andre ord kan vurderingen af medarbejdere ikke have en betydning for deres samlede tilfredshed, nar stort set alle
borgere vurderer medarbejderne hgj. Derfor indgar faktoren ikke i ovenstdende analyse. Fravaer af ensomhed er konstrueret som et indeks pba. om borgeren “sjzeldent” eller “aldrig” foler sig isoleret og/eller ensom. Jo flere
af parametrene borgeren har svaret “ofte” eller “en gang i mellem” p&, desto hgjere veerdi scorer de pa indekset. Hvis borgeren ikke har svaret “ofte” eller “en gang i mellem” pa nogle af parametrene far borgeren vaerdien 0.
Indekset gar fra 0-2. De gvrige faktorer er binzere forstaet p& den made, at de indikerer betydningen af at g8 fra ikke at veere tilfreds med faktoren til at veere det fx indikerer helbred betydningen af at ga fra ikke at have et

godt helbred til at have et godt helbred.



5. GENOPTRANING

BORGERE DER MODTAGER GENOPTRANING

1 8

Kvalitative fund fra borgere der modtager genoptraening (3 borgere)

Tilfredshed med genoptraningsforigbet

P3 tveers af de interviewede borgere, der modtager genoptraening, er der stor tilfredshed
med genoptreeningsforlgbet, hvilket stemmer overens med resultaterne fra spgrge-
skemaundersggelsen. Interviewpersonerne forteeller, at de har oplevet en markant
fremgang og udvikling i deres fysiske funktionsniveau efter forlgbets start, hvortil flere
fortaeller, at de endda er overraskede over, hvor langt de er naet.

“Ergoterapeuten har f8et mig s8 langt, som jeg ikke troede at jeg kunne. Det startede
med, at jeg I8 ned og knapt kunne lgfte benene, og nu kan vi (ergoterapeuten og
jeg) g8 sammen et kvarter. Jeg ville aldrig havde troet, at jeg kunne n8 s§ langt.”
- Borger der modtager genoptraening

—_—

De interviewede borgere giver udtryk for, at de er meget tilfredse med maengden af
traeningen og gvelserne. Hertil uddybes, hvorledes maangden af genoptraningen
tilpasses den enkelte borgers behov og borgerens udvikling i forlgbet. De interviewede
borgere giver ogsd udtryk for, at traeningsgvelserne er tilpas varieret.

De interviewpersoner, som modtager genoptraning i Nyborg Kommunes traenings-
lokaler, udtaler sig positivt om faciliteterne og papeger, at de medarbejdere, som er
tilknyttet treeningslokalerne, bade er kompetente og rigtig gode til at fa brugerne til at
fgle sig godt tilpas.

"De fysiske rammer i Nyborg kommunes traeningslokaler er imponerende gode. Der
er rummelighed og gode treeningsredskaber.”
- Borger der modtager genoptrasning

——

Information om genoptraeningsforigbet

I interviewet blev borgerne spurgt om, hvor tilfredse de var med den information, de fik
inden genoptraeningens start. Hertil svarede stgrstedelen af interviewpersonerne, at de
var tilfredse med den information, de havde modtaget, men at deres tilstand forinden

genoptraeningen pavirkede dem, og at informationen derfor var sveer at forholde sig til
og erindre.

Medarbejderne
De interviewede borgere er sardeles tilfredse med de terapeuter, de mgder i deres gen-
optraening. Hertil beskriver flere af interviewpersonerne, at medarbejderne bade er sgde

og venlige, men ogsa har evnen til at motivere og udfordre dem i deres genoptraenings-
forlgb.

“Jeg har hele tiden kunne meerkelderesilkompetence og professionalisme. De favner
b8de det fysiske og psykiske. N&r jeg har stadt p§ en mur, s§ har de
guidetomigtvidereOp8 en paen og ordentligimade. "0
- Borger der modtager genoptraening
—_—
Interviewpersonerne beskriver derudover medarbejderne som kompetente i deres
instruktion af gvelser, hvor hjeelpemidler som tegninger og skeletter tages i brug for at

give borgeren en god forstdelse af det, der skal genoptraenes og funktionen ved
gvelserne.

Endelig papeges det af enkelte interviewpersoner, at de saetter pris pa, at det er de
samme medarbejdere som tilknyttes forlgbet, da det fremmer relationen og giver et
trygt forlgb borger og personale imellem.

Potentialer for forbedring

Afslutningsvis udtrykker de interviewede borgere hgj tilfredshed med Nyborg Kommunes
genoptraeningsforlgb, medarbejderne og faciliteter. Interviewpersonerne papeger

ingen forbedringspunkter, men peger pa vigtigheden i relationen mellem borger og
personale, som kan fremmes, hvis samme medarbejdere tilknyttes borgeren.
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6. MADSERVICE

BORGERNES TILFREDSHED

* l Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der modtager madservice

Samlet tilfredshed

Borgerne er generelt tilffredse med madservicen

Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der
modtager madservice, at stgrstedelen af borgerne (78-83 pct.) er
tilfredse eller meget tilfredse med enten middagsmaltiderne eller
smgrrebrgdet. Under 10 pct. af borgerne er utilfredse eller meget
utilfredse. Dette er en betydelig fremgang for tilfredsheden med
smgrrebrgdet sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er generelt tilffredse med madens kvalitet
Stgrstedelen af borgere, der modtager madservice, er tilfredse med
kvaliteten af den mad, de far leveret, malt ud fra madens smag,
konsistens og udseende. Sammenlignet med undersggelsen i 2017 er
der en mindre fremgang pa alle tre.

Forbedringspotentialer

En gruppe af borgere efterspgrger mere variation i menuerne
Det, som borgerne er mindst tilfredse med ved madservicen, er
variationen i menuerne. Her tilkendegiver 1 ud af 4 borgere (27 pct.), at
de ikke er entydigt tilfredse med variationen i menuen. For 3 ud af 4
borgere gaelder det dog, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
variationen i menuerne. Overordnet set er der ogsa tale om en betydelig
fremgang i variationen i menuerne sammenlignet med undersggelsen i
2017.

Figur 6-1: Hvor tilfreds er du overordnet med ...?

Respondenter
Middagsmaltiderne 39 13 183
Smorrebredet, du far leveret 31 10 2] 61
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds
B Meget utilfreds
Figur 6-2: Hvad synes du om den mad, du far i forhold til madens udseende?
Respondenter
Madens smag 40 16 - 184
Madens konsistens 47 13 - 179
Madens udseende 48 1 - 182

B Meget tilfreds Tilfreds
B Meget utilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds

Figur 6-3: Hvad synes du om den mad, du far i forhold til variationen i menuerne?

Variationen i menuerne “ 36 15

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Meget utilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds
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6. MADSERVICE

BETYDNINGSFULDE FAKTORER FOR BORGERNES TILFREDSHED

* l Betydningsfulde faktorer for tilfredsheden blandt borgere, der modtager madservice

De morkebld sgjler i figur 6-4 til hgjre viser, hvilke faktorer der har
signifikant betydning for borgernes samlede tilfredshed med middags-
maltiderne og smarrebrgdet. Resultaterne tager hgjde for borgernes
kgn og alder.

Den faktor, som har stgrst betydning for borgernes samlede tilfreds-
hed, er, hvorvidt chauffgrerne, der leverer maden, er servicemindede
eller ej. Konkret viser analysen, at en borgers samlede tilfreds stiger
med 0,75 pd en skala fra 1-5 (svarende til 15 pct. pa skalaen), hvis
vedkommende oplever chauffgren som serviceminded, i modsaetning til
hvis det ikke var tilfeeldet. Derudover har madens kvalitet og
variation i menuerne ogsa en signifikant betydning for den samlede
tilfredshed. Eksempelvis gges den samlede tilfreds med 0,57 pa en
skala fra 1-5, hvis borgeren er tilfreds med menuernes variation frem
for ikke at veere det.

Borgernes tilfredshed med den leverede madservice er signifikant
lavere, hvis de tilkendegiver, at gkologi er vigtigt for dem.

Borgernes grad af ensomhed har ogsa signifikant negativ betydning
for den samlede tilfredshed, men den har substantielt set en meget lille
betydning. Stgrrelsen pa portionerne, som borgerne far leveret, og
borgernes helbred tyder ikke pa at have en signifikant betydning for
tilfredsheden.

Figur 6-4: Betydningen af forskellige faktorer for borgernes samlede tilfredshed med madservice

Madens kvalitet (indeks)

Variation i menuerne

@kologi er vigtigt

Servicemindede chauffgrer

Fraveaer af ensomhed (indeks)

Helbred 0,22
2 Passende (reference)
)
=
=
a2 For lille 0,21
c
9
t
& For stor 0,01
-0,5 0 0,5 1

AEndring pa tilfrehedsscore(1-5)

Note: n=131. Mgrkebl3 sgjler indikerer faktorer med signifikant betydning for den samlede tilfredshed

R A M B L L Note: Ovenstdende resultater er kontrolleret for kgn og alder. Fravaer af ensomhed er konstrueret som et indeks pba., om borgeren sjaeldent eller aldrig foler sig isoleret og/eller ensom.

Jo flere af parametrene borgeren har svaret sjaeldent eller aldrig pa, desto hgjere vaerdi scorer de pa indekset. Hvis borgeren ikke har svaret ofte eller en gang i mellem p& nogle af parametrene,
far borgeren vaerdien 0. Indekset gar fra 0-2. Indekset for madens kvalitet er konstrueret p& samme made pba., om borgeren er meget tilfreds eller tilfreds med madens hhv. smag, konsistens og/eller udseende. Indekset gar
fra 0-3. Betydningen af portionsstgrrelse estimeres ved at sammenligne forskellen mellem, at portionerne er passende og hhv. for store eller sma. De gvrige faktorer er binzere forstaet pa den made, at de indikerer
betydningen af at ga fra ikke at veere tilfreds med faktoren til at veere det, fx indikerer helbred betydningen af at g& fra ikke at have et godt helbred til at have et godt helbred.
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7. AKTIVCENTRE OG DEMENSKLUBBER
BORGERNES TILFREDSHED

i Udvalgte kvantitative fund fra tilffredshedsundersggelsen blandt borgere, der benytter aktivcentre eller demensklubber

Samlet tilfredshed

Borgerne er tilfredse med aktivcentrene og demensklubber
Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der
benytter aktivcentre og demensklubber, at naesten alle borgerne (95
pct.) er tilfredse eller meget tilfredse med aktiviteterne pa aktivcentret
eller demensklubben. Dette er mindre stigning sammenlignet med
undersggelsen i 2017.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er meget tilfredse med personalet

Borgerne, der benytter sig af aktiviteterne pd aktivcentrene og
demensklubberne, er meget tilfredse med personalet. Dette gaelder
b&de i forhold til deres imgdekommenhed og opgavevaretagelse, hvor
hhv. 88 pct. og 80 pct. svarer, at de er meget tilfredse. Der er sket en
lille stigning i tilfredsheden med personalets imgdekommenhed
sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen i 2017.

Forbedringspotentialer

En gruppe af borgere efterspgrger stgrre indflydelse pa
aktiviteterne

Det spgrgsmal, som der er stgrst utilfredshed med, relaterer sig til
borgernes mulighed for at fa indflydelse pa aktiviteterne. Her
tilkendegiver ca. hvert fjerde borger (26 pct.), at vedkommende er
utilfreds med mulighederne for indflydelse. Der er dog stadig en
overvaegt af borgere (68 pct.), der er tilfredse eller meget tilfredse. Den
generelle tilfredshed med indflydelsesmulighederne er dog stadig faldet
en smule sammenlignet med undersggelsen i 2017.

Figur 7-1: Hvor tilfreds er du med aktiviteterne?

0% 25% 50% 75% 100%
B Jeg er meget tilfreds Jeg er tilfreds Bade og W Jeg er utilfreds
B Jeg er meget utilfreds
Figur 7-2: Tilfredshed med personale
Hvor tilfreds er du med personalets
imedekommenhed? 88 10 2
Hvor tilfreds er du med personalets
80 20
opgavevaretagelse?
0% 25% 50% 75% 100%
B Jeg er meget tilfreds Jeg er tilfreds Bade og M Jeg er utilfreds
B Jeq er meget utilfreds
Figur 7-3: Hvor tilfreds er du med din mulighed for indflydelse pa aktiviteterne?
Hvor tilfreds er du med din mulig for indflydelse pa 39 6 _
aktiviteterne?

0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg er meget tilfreds Wl Jeg er tilfreds Bade og M Jeg er utilfreds

@ Jeg er meget utilfreds

Respondenter

49

49

45

31
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7. AKTIVCENTRE OG DEMENSKLUBBER
BORGERNES OPLEVELSER MED AKTIVCENTRE

i Kvalitative fund fra borgere pa aktivcentre (6 borgere)

Tilfredshed med aktivcentrene God kommunikation om aktiviteter og tilbud i madnedsblad

P3 tveers af de interviewede borgere, der kommer pa aktivcentre, er der stor tilfredshed Interviewpersonerne er glade for kommunikationen om aktiviteter og tilbud, hvor alle de
med aktivcentrene. Tilfredshed med aktivcentrene forklarer interviewpersonerne bl.a. interviewede borgere fremhaever, at det manedlige blad fra aktivcentrene giver et godt
med personalets imgdekommenhed og omsorg. De fremhaever, at de altid fgler sig overblik over aktiviteter og de relevante informationer om aktiviteten, som eksempelvis
velkommen pa aktivcentrene og far en god modtagelse af medarbejderne, samtidig med tid, sted, tilmelding og egenbetaling.

at medarbejderne er meget opmaerksomme pa dem og tager hdnd om dem, hvis de fx

er darlige. Endelig peger en stor del af interviewpersonerne pa, at det sociale e . . . .
sammenhold pa aktivcentrene spiller en vigtig rolle i forhold til deres tilfredshed. Vi fér et blad hver méned med overblik over aktiviteter, s& kan vi selv veelge. Vi

glaeder os til at f§ et nyt blad og se, hvad de har fundet p§”
- Borger der kommer pa aktivcenter

“Det er nogle dejlige ledere, vi har derude. De drager omsorg for 0s, og det fgrste vi
hgrer, n8r vi kommer, er ‘velkommen’. Det er dejligt med s8dan en velkomst. Man e
foler sig virkelig velkommen.”

_ ° : Medarbejderne
\fﬂg_‘iier kommer pa aktivcenter Spgrgeskemaundersggelsen viser en stor tilfredshed med personalets imgdekommenhed
og lederne. Denne tilfredshed bekraefter interviewpersonerne, som oplever, at med-
Aktiviteterne arbejderne er venlige, hjeelpsomme og gode til at spgrge ind til, hvordan borgerne har
Interviewpersonerne er glade for aktiviteterne og peger p3, at der er et stort udvalg og det og er gode til at igangseette aktiviteter. Samtidig peger en af interviewpersonerne
variation i aktiviteterne. Derfor er der heller ingen af interviewpersonerne, der har haft pa, at relationen til medarbejderne er meget ligeveerdig.
saerlige (z)nosker til nye aktiviteter eIIerjugteringer af ekgisterende aktiviteter. De peger
dog alle pa, at de tror, det er muligt at fa indflydelse pa aktiviteterne, og at det bliver Y , .
taget godt imod, hvis man kommer med input, da de oplever medarbejderne som meget D_e [medarbe]derne] har evner og en l_<reat/v1tet, _man_ska/ Ieg’e leenge efte_r. D_e kan
lydhgre. Halvdelen af interviewpersonerne peger pa, at det er vigtigt for dem at kunne altid finde p& noget. Og lederen har_alt/d en god h/stocle og frisk bemaerkning til det,
fa indflydelse pa aktiviteterne, da de synes, det er vigtigt, at nye idéer og forslag bliver man sidder og taleor om.
taget i betragtning, mens det for den anden halvdel ikke opleves som vigtigt, da de er - Borger der kommer pa aktivcenter
godt tilfredse med udvalget af aktiviteter. ————
Potentialer for forbedring
“Hvis nogen har en god idé, s§ er det vigtigt, der bliver lyttet til det.” Afslutningsvis udtrykker interviewpersonerne en meget hgj tilfredshed med aktiv-
- Borger p5 aktivcenter centrene i Nyborg Kommune bade i forhold til aktiviteterne, medarbejderne og det
sociale sammenhold pa aktivcentrene. Interviewpersonerne papeger ingen konkrete
forbedringspunkter.
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8. CAFEER

BORGERNES TILFREDSHED

(' Udvalgte kvantitative fund fra tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der benytter caféer

Samlet tilfredshed

Borgerne er tilfredse med caféerne

Overordnet set viser tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der
benytter caféerne, at naesten alle borgere (93 og 92 pct.) er tilfredse
eller meget tilfredse med enten middagsmaltiderne eller smgrrebrgdet i
caféerne. Dette er en fremgang sammenlignet med undersggelsen fra
2017. Derudover viser resultaterne ogsa, at borgerne er tilfredse med
caféernes abningstider og indretning samt renggringen pa stederne.

Hgjeste tilfredshed

Borgerne er generelt tilfredse med madens kvalitet

Borgerne, der benytter sig af caféerne, er generelt tilfredse med
kvaliteten af maden, der serveres i caféerne, malt ud fra madens smag,
konsistens og udseende. Seerligt i forhold til madens udseende og
konsistens er der sket en betydelig fremgang siden undersggelsen i
2017.

Forbedringspotentialer

En mindre gruppe af borgere efterspgrger mere variation i
menuerne

Der er en smule utilfredshed at spore blandt nogle af borgernes
tilfredshed med variationen i menuerne. Her tilkendegiver ca. hver
femte borger (18 pct.), at vedkommende ikke er entydig tilfreds med
variationen. Stgrstedelen af borgerne (82 pct.) er dog tilfredse eller
meget tilfredse.

Figur 8-1: Hvor tilfreds er du overordnet med ...?

Middagsmaltiderne 35
Smerrebrodet 20

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
B Meget utilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds

Figur 8-2: Hvad synes du om den mad, du far i forhold til madens udseende?

Madens smag 50 43
Madens konsistens 46 46
Madens udseende 68 29
0% 25% 50% 75%

B Meget tilfreds
B Meget utilfreds

Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds

Figur 8-3: Hvad synes du om den mad, du far i forhold til variationen i menuerne?

Variationen i menuerne h 50 11

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds Tilfreds
B Meget utilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds

8

100%

100%

100%

Respondenter

26

25

28

28

28

28
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9. VERDIGHEDSPOLITIK

KOMMUNENS VARDIER I MODET MED BORGERNE

¢ Hvordan kommer kommunens vzerdier til udtryk i mgdet med borgere og pargrende
N

Nedenstaende analyse belyser, hvordan borgere og pargrende oplever, at kommunens
vaerdier kommer til udtryk i deres mgde med kommunen. Det bgr bemeaerkes, at ikke
alle vaerdier er belyst i undersggelsen, idet disse ikke har vaeret mulige eller relevante at
spgrge ind til. Det geelder veerdierne "En veerdig dod”, "Livet med demens” samt "Mad
og ernaring.”

Livskvalitet

Af analysen fremgar det, at Nyborg Kommunes malsaetning om at fastholde og gge livs-
kvalitet i mgdet med borgeren overordnet set skinner igennem i deres tilbud.
Understpttende faktorer: P tveers af tilbud oplever stgrstedelen af de adspurgte
borgere, at de behandles ligevaerdigt og respektfuldt i relationen til medarbejderne.
Samtidig fgler langt stgrstedelen af de adspurgte borgere sig trygge ved medarbejderne
pa tvaers kommunens tilbud. Analysen viser, at borgere i hjemmeplejen, pa plejecentre
og aktivcentre oplever at blive stgttet i at deltage i meningsfulde sammenhange og
aktiviteter. Flere borgere fortzeller, at de bade har mulighed for og lyst til at deltage i
tilbuddenes aktiviteter. Borgerne beretter om, at disse aktiviteter fordrer det sociale liv.
Haemmende faktorer: Enkelte pargrende til borgere pd plejecentre udtrykker et gnske
om, at borgere stgttes yderligere i at indgd i meningsfulde aktiviteter og sociale
faellesskaber. Derudover indikerer analysen, at der er et potentiale for at gge fokus pa at
stgtte borgere, der modtager hjemmepleje, i at klare sig selv. Enkelte pargrende mener
ligeledes, at plejehjemspersonalet kunne involvere den aldre borger mere i hverdags-
opgaver for at undga stgrre funktionstab.

Selvbestemmelse

Malet om selvbestemmelse og valgfrihed i eget liv synes ogsa at komme til udtryk hos
de adspurgte borgere.

Understgttende faktorer: Pa tveers af tilbud oplever de adspurgte borgere, at de har
medbestemmelse og indflydelse pd egen hverdag og degnrytme. Borgerne inddrages i
beslutninger, og hvis de gnsker a&ndringer i hverdagen, mgdes de generelt med
lydhgrhed fra medarbejderne. Desuden fortzeller alle adspurgte borgere, der modtager
hjemmepleje, at de er informerede om mulighederne for valgfrihed og fleksibilitet.
Generelt oplever borgere fra aktivcentre og genoptraening, at de understgttes i at
forblive aktive bade fysisk og psykisk gennem fokus p& muligheder for kompensering,

mobilitet og bevaegelsesfrihed. I hjemmeplejen oplever pargrende ligeledes at med-
arbejderne hurtigt finder kompenserende Igsninger i hjemmet, s& borgerne har mulighed
for at bevare deres mobilitet. Szerligt borgerne pa aktivcentre oplever stor valgfrihed og
mangfoldighed i aktiviteterne. Det tyder pd, at malet om, at borgeren oplever respekt for
forskellighed, ligeledes skinner igennem i kommunens tilbud.

Haemmende faktorer: Nogle af de adspurgte borgere og pargrende peger pa, at med-
arbejderne fra hjemmeplejen og sygeplejen ikke altid kommer pd de aftalte tidspunkter,
hvilket pavirker borgernes mulighed for at have indflydelse pa egen hverdag og dggnrytme.

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Rettes blikket mod malet om at skabe kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
tyder analysen p&, at kommunen ogsa her er godt pa vej.

Understgttende faktorer: P& tveers af tilbud oplever borgere og pargrende overordnet et
godt samarbejde med medarbejdere og ledelse. Pa aktivcentre og ved genoptraening
fortzeller borgerne ogsd om yderst kompetente og kvalificerede medarbejdere.
Haemmende faktorer: Pa plejecentre og i hjemmeplejen oplever pargrende, at malet om at
understgtte borgerne med hgjt fagligt kvalificerede medarbejdere halter bagefter. De
adspurgte borgere og pargrende i hjemmeplejen og pa plejecentre peger samtidig pa, at
der i nogle sammenhange mangler koordinering mellem medarbejderne og pa tveers af
faggrupper, sa de oplever mere sammenhaeng i indsatsen. Derudover efterspgrger nogle
borgere og pargrende i sygeplejen og hjemmeplejen mere kontinuitet i medarbejderne og i
kvaliteten af den hjzelp der leveres.

Pargrende

@nsket om at skabe et godt samarbejde med borgernes pargrende synes ogsa at komme til
udtryk hos de adspurgte pdrgrende, dog med gnske om mere inddragelse.

Understgttende faktorer: De adspurgte pargrende til borgere pa plejecentre og i hjemme-
plejen oplever, at ledelsen og medarbejderne generelt er lydhgre og imgdekommende over
for deres erfaringer og viden om borgeren.

Haemmende faktorer: Flere af de pargrende papeger et gnske om yderligere inddragelse i
de initiativer og indsatser, der har betydning for borgeren. Analysen tyder pa, at der hos de
pargrende i kommunen er en oplevelse af, at de i ringe grad er inddraget og informeret
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som pargrende, szerligt ved sendringer i borgerens pleje.
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BILAG 1
METODEBESKRIVELSE

O Brugertilfredshed med aldreplejen i Nyborg Kommune 2020

O Datagrundlag brugerundersggelse

Dataindsamlingen er forlgbet fra den 4. december 2020 til den 17. januar 2021, hvor
indsamlingsmetoden afhanger af de ydelser, de enkelte borgere modtager.

Borgere, der modtager hjemmepleje, madservice, sygepleje og genoptraning, har
modtaget et link til et online spgrgeskema gennem e-Boks med en efterfglgende
padmindelse, hvis borgeren ikke har udfyldt spgrgeskemaet. 47 pct. af borgerne
har fravalgt e-Boks, og de har derfor modtaget spgrgeskemaet postalt i stedet.
Borgere, der stadig ikke havde udfyldt spgrgeskemaet inden den 4. januar, modtog
telefonisk opfglgning til og med 15. januar.

Dataindsamlingen blandt beboere pa plejecentre og brugere af aktivcentre og caféer

foregik ved personlige interviews fra mandag den 7. december til og med fredag den 11.

december 2020. Borgere, der var til stede pa den/det pdgaeldende plejecenter,
aktivcenter eller café, blev bedt om at deltage i et personligt interview pa dagen, hvor
interviewerne mgdte op. Borgere, der ikke var til stede pd disse dage, havde
efterfglgende mulighed for at udfylde papirspgrgeskemaerne selv, hvorefter centrene og
caféerne sendte besvarelserne tilbage til Rambgll postalt.

Spgrgsmalene, som borgerne er blevet stillet, afhaenger af de ydelser, borgerne
modtager. For borgere, som modtager hjemmepleje i form af personlig pleje efter
servicelovens § 83, er blevet spurgt om den oplevede tilfredshed med den personlige
pleje. Borgere, der modtager hjemmepleje i form af praktisk hjaelp efter servicelovens §
83.2, er blevet spurgt om den oplevede tilfredshed med den praktiske hjeelp. Borgere,
der modtager madservice efter servicelovens § 83.3, er blevet spurgt om tilfredsheden
med maden og borgere, der modtager sygepleje efter § 138, er blevet spurgt om deres
tilfredshed med behandlingen. Derudover er borgere, der modtager genoptraning efter
servicelovens § 140, § 140a og § 86, blevet stillet spgrgsmal om tilfredsheden med
deres genoptraeningsforlgb.

Ligeledes afhaenger spgrgsmalene stillet til borgerne i de personlige interviews
af, hvorvidt borgeren er beboer pa et plejecenter eller bruger af et aktivcenter eller en
café.

Forud for undersggelsen har Nyborg Kommune leveret lister til Rambgll Management
Consulting med cpr-nummer, navn, adresse og telefonnummer pa de borgere, der
modtager hjemmepleje, madservice, sygepleje og genoptraening. P8 baggrund af denne
information er spgrgeskemaerne blevet sendt ud via e-Boks eller postalt.

Derudover har Nyborg Kommune leveret en liste over de borgere pa plejecentrene, som
var i stand til og gnskede at besvare spgrgeskemaet.

I tabellerne nedenfor og pa naeste side ses antallet af borgere i populationen, antal
besvarelser og svarprocenter opdelt pa de ydelser, som borgerne modtager. Derudover
ses antallet af besvarelser for de personlige interviews og opdelt pd, om borgerne har
befundet sig pa et plejecenter, aktivcenter eller en café.

Tabel B-1: Svarprocent opdelt pa ydelser

Population Antal besvarelser SRR
Ydelse 0 O 0
Hjemmeplejen 1.107 831 75%
Madservice 296 202 68%
Sygeplejen 555 382 69%
Genoptraening 412 315 76%
Ialt 1.627 1.197 74%
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BILAG 1
METODEBESKRIVELSE

O Datagrundlag brugerundersggelse

Tabel B-2: Antal besvarelser ved personlige interviews, opdelt pa sted For borgere, der modtager hjemmepleje, madservice, sygepleje og genoptraening, ses
fglgende svarprocenter opdelt pa alder og kan.
Antal o
besvarelser Tabel B-3: Svarprocent opdelt pa alder og kgn
Personlige interviews ] Population Antal besvarelser Svarprocent
Plejecentre 67
Alder 0 0 0
Aktivcentre 49 0
Under 67 ar 425 278 65%
Caféer O 28 U °
67-79 ar 500 403 81%
Ialt 144 o
80-89 ar 486 365 75%
90 &r og derover 216 151 70%
Ialt 1.627 1.197 74%
Kon | | 0
Mand 642 470 73%
Kvinde 985 727 74%
Ialt 1.627 1.197 74%




BILAG 1
METODEBESKRIVELSE

Pargrendeundersggelse af eeldreomradet i Nyborg Kommune
2020

Q

O Datagrundlag pargrendeundersggelse

Dataindsamlingen er forlgbet fra den 20. januar til den 31. januar 2021.

Pargrende til borgere, der modtager hjemmepleje eller bor pd plejecenter, har modtaget
et link til et online spgrgeskema via SMS, med én efterfglgende pdmindelse, hvis
borgeren ikke har udfyldt spgrgeskemaet. Borgere, der ikke havde udfyldt

spgrge-skemaet inden den 26. januar 2021, modtog telefonisk opfglgning til og med
den 31. januar.

Nogle af spgrgsmalsmalene, som de pargrende blev stillet, afhang af, hvilke ydelser
borgeren modtager. Pargrende til borgere, der modtager hjemmepleje efter
service-lovens § 83, er blevet spurgt om tilfredsheden med hjemmeplejen, og pargrende
til borgere, der bor pa et plejecenter, er blevet spurgt om tilfredsheden hermed.

Forud for undersggelsen har Nyborg Kommune leveret lister til Rambgll Management
Consulting med navn, telefonnummer og relation for de pdrgrende, hvor borgeren havde
svaret ja til, at Rambgll Management Consulting matte kontakte dem for at hgre om
deres tilfredshed med aeldreomradet. P& baggrund af denne information er
spgrgeskemaerne blevet sendt ud via telefonnummer.

I tabellerne nedenfor ses antallet af pdrgrende i populationen, antal besvarelser og
svarprocenter opdelt pd de ydelser, som borgerne modtager. Derudover ses antallet af
besvarelser opdelt p8 den pargrendes relation til borgeren.

I tabellen nedenfor ses antallet af pargrende i populationen, antal besvarelser og
svarprocenter opdelt pd den ydelse, som borgerne modtager.

Tabel B-4: Svarprocent for pargrende opdelt pd borgerens ydelser

Ydelse

Population Antal besvarelser Svarprocent
Hjemmeplejen 281 191 68%
Plejecentre 67 43 64%
Ialt 348 234 67%
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O Kvantitative analyser

De kvantitative analyser har til formal at undersgge niveauet af tilfredshed blandt
borgere og pargrende, samt hvilke faktorer der har betydning for deres samlede
tilfredshed. Hvordan dette undersgges er beskrevet naermere i de to nedenstdende
punkter. Respondentgrundlaget for de kvantitative analyser fremgar af tabel B-1, B-2 og
B-3. Som det fremgar, er der relativt fa respondenter fra plejecentre, aktivcentre og
caféer, hvilket ggr disse resultater mere usikre end for de gvrige tilbud, og begraenser
samtidig, hvilke analyser der kan gennemfgres (se figur B-1).

1. Tilfredshed blandt borgere og pargrende belyses gennem deskriptive analyser
pa udvalgte spgrgsmal fra tilfredshedsundersggelsen (resultater for alle spgrgsmal i
undersggelsen fremgar af den tilhgrende resultatrapport). Resultaterne er opgjort
for det enkelte tilbud og viser, borgernes/pargrendes samlede tilfredshed med den
leverede service samt de dele af servicen, som borgerne/pargrende er hhv. mest og
mindst tilfredse med. Analyserne af borgernes tilfredshed er gennemfgrt for alle syv
tilbud, mens pargrendes tilfredshed belyses for hjemmeplejen og plejecentre (da der
ikke er indsamlet data blandt pargrende for de gvrige tilbud).

2. Betydningsfulde faktorer for borgernes og pargrendes tilfredshed belyses
gennem analyser af mere dybdegdende karakter. Betydningsfulde faktorer for
borgerne belyses gennem statistiske analyser (regressionsanalyser), der til en vis
grad ggr det muligt at isolere betydningen af den enkelte faktor pa borgerens
samlede tilfredshed uafhaengig af de andre faktorer i analysen og fx kgn og alder.
Denne type analyse stiller stgrre krav til respondentgrundlaget og variationen pa de
enkelte spgrgsmal, men giver omvendt mere sikre resultater. Pga. relativt fa
respondenter og manglende variation (for fa utilfredse borgere) har det ikke vaeret
muligt at undersgge betydningsfulde faktorer for borgernes tilfredshed med
plejecentre, caféer og aktivcentre.

Det har heller ikke vaeret muligt at belyse betydningsfulde faktorer for pargrendes
tilfredshed gennem en regressionsanalyse. I stedet undersgges det deskriptivt,
hvorvidt der er forskel pa, hvad tilfredse pargrende svarer pa forskellige faktorer
sammenlignet med ikke-tilfredse pargrende. Disse analyser er mere usikre end
analyserne pa borgerniveau, da de ikke tager hgjde for de pargrendes gvrige
besvarelser eller karakteristika. Alligevel giver analyserne en indikation af, hvad der
kan forklare, at nogle pargrende er mere tilfredse end andre.

Figur B-2: Oversigt over gennemfgrte analyser for borgere og pargrende fordelt pd de
enkelte tilbud

Borgere | Pargrende
Beskrivelse af Betydnings- Beskrivelse af Betydnings-
tilfredshed fulde faktorer tilfredshed fulde faktorer

Plejecentre

Genoptraening _
Madservice _
Caféer

Aktivcentre

I = gennemfort analyse
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Analyse af betydningsfulde faktorer for tilfredshed

Q

Vi har undersggt, hvilke faktorer der har betydning for borgernes samlede
tilffredshed gennem en raekke regressionsanalyser. Regressionsanalyserne er
gennemfgrt for borgernes tilfredshed med hjemmeplejen, sygeplejen, genoptraening og
madservice. For de gvrige tilbud har datagrundlaget veeret for spinkelt, og der har veeret
for lidt variation i borgernes samlede tilfredshed (for fa utilfredse borgere).

Forud for analyserne er borgernes besvarelser pa de enkelte spgrgsmal blevet omkodet
til binzere variable, der indikerer, hvorvidt borgeren har besvaret spgrgsmalet entydigt
positivt (fx med et ja, meget tilfreds eller tilfreds) eller ej (fx med et nej, utilfreds eller
bdde-og). P& den made afspejler resultaterne i regressionsanalysen, hvad det betyder
for den samlede tilfredshed, at faktoren vurderes entydigt positivt frem for negativt eller
tvetydigt.

Nogle spgrgsmal samles i indeks, da spgrgsmalene afspejler en overordnet faktor, der
kan have betydning for den samlede tilfredshed. Fordelen ved at samle flere spgrgsmal i
én faktor/indeks er, at det kan skabe mere variation i analysen og samtidig lette
fortolkningen af analysens resultater. I tabellen til hgjre er en oversigt over analysernes
indeks, hvilke spgrgsmal de bestdr af og skaleringen pa indekset.

Borgernes samlede tilfredshed med den leverede service (den afhaengige variabel i
analyserne) er ikke omkodet. Det betyder, at den males p& en skala fra 1-5, hvor 1 er
meget utilfreds og 5 er meget tilfreds

Vi har undersggt, hvilke faktorer der har betydning for pargrendes samlede
tilfredshed pa en anden made en beskrevet ovenfor. Det har gjort, da der har vaeret
relativt fa respondenter og meget lidt variation i den samlede tilfredshed. I stedet har vi
inddelt de pargrende i to grupper ud fra deres tilfredshed. Den ene gruppe bestar af
pargrende, der har svaret meget godt eller god” pa spgrgsmalet: "Hvad er din samlede
vurdering af hjemmeplejen/plejecentret?”. Den anden gruppe har pd samme spgrgs-
malet svaret meget darligt, darligt eller badde godt og darligt. Derefter sammenligner vi
de to gruppers besvarelser pa en raekke udvalgt spgrgsmal for at se, om der er forskel i
deres besvarelser.

Indeks

Sporgsmal

Svarkategori

Er medarbejderne venlige?

Er medarbejderne omsorgsfulde?

0 = "Nej” eller "bade-o0g” pa alle
spgrgsmal

Vurdering af e 1= "Ja" til 1 spgrgsmal
i nyam g o
medarbejdere Er medarbejderne respektfulde? * 2= ”Ja" t!l 2 sp;zsrgsmgl
e 3 ="]a" til 3 spgrgsmal
Er medarbejderne troveerdige? e 4 ="Ja" til 4 spgrgsmal
Fgler sig ofte isoleret fra andre < 0= "Oft%” eller "En gang | mellem” pé alle
Fraveer af sp;args_mal . . °
ensomhed Savner ofte nogen at vaere e 1= "Sjaeldent” eller "aldrig” til 1 spgrgsmal

sammen med

2 = "Sjeeldent” eller "aldrig” til 2
spargsmal

Inddragelse

Inddrages i beslutninger, der
treeffes om behandling

0 = "Nej” eller "bade 0g” pa alle spgrgsmal
1= "Ja" til 1 spgrgsmal

af borger Medarbejdere tager hensyn til e 2 ="Ja"til 2 spgrgsm§|
gnsker og vaner
Gavn af sygepleje, som borgeren
. far e 0 = "Nej” eller "bade 0g” pa alle spgrgsmal
Vaerdllaf A e 1 ="Ja"til 1 spgrgsmal
sygepleje Far den sygepleje, som borgeren |e 2 = "Ja” til 2 spgrgsm3l
har brug for
e 0 = "Meget utilfreds”, "utilfreds” eller
Madens smag "hverkenotilfreds eller utilfreds” pa alle
spgrgsmal
Mad_ens Madens konsistens e 1= "Tilfreds"” eller "meget tilfreds” til 1
kvalitet e
spgrgsmal

Madens udseende

2 = "Tilfreds” eller "meget tilfreds” til 2
spargsmal
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O Kvalitativ dataindsamling

I forleengelse af den kvantitative spgrgeskemaundersggelse er der gennemfgrt en raekke
interviews med bade borgere og pargrende. I dette afsnit beskrives den kvalitative del af
vores mixed method-design.

Formalet med den kvalitative dataindsamling er overordnet at tilfgje en ekstra og dybere
vidensdimension til brugertilfredshedsundersggelsen. Gennem spgrgeskemaunder-
sggelsen far Nyborg Kommune et bredt billede af, hvordan brugertilfredsheden ser ud
p% aldreomradet. Den ekstra dimension, som den kvalitative dataindsamling tilfgrer, er
at give viden om, hvorfor tilfredsheden ser ud som den ggr inden for udvalgte omrader,
og hvilke muligheder der er for at forbedre tilfredsheden.

Den kvalitative dataindsamling er foregdet gennem fire trin:

Udvaelgelse og rekruttering af deltagere til interviews
Udarbejdelse af malgruppespecifikke interviewguides
Gennemfgrelse af interviews

Syntese og analyse af kvalitative fund.

A WN

Udvaelgelse og rekruttering til interviews er foregdet som en simpel, tilfeeldig udvaelgelse
af potentielle interviewpersoner blandt respondenterne fra spgrgeskemaundersggelsen.
Hvis en borger ikke gnskede at deltage eller ikke vurderedes i stand til at deltage, blev
en ny borger udtrukket. Borgere fra aktivitetscentre var lovet fuld anonymitet i
forbindelse med besvarelsen af spgrgeskemaet. Derfor er interviewpersonerne fra
aktivcentrene udvalgt af medarbejdere tilknyttet aktivcentrene.

Der er udarbejdet malgruppespecifikke interviewguides, som sikrer en malrettet
dataindsamling.

Grundet COVID-19 har det ikke vaeret muligt at gennemfgre borgerinterviews fysisk. Alle
interviews er derfor gennemfgrt som individuelle telefoninterviews. Samlet er der
gennemfgrt 29 telefoninterviews i perioden: 22/1-2021 - 11/2-2021. Nedenst8ende
tabel giver et overblik over, hvor mange interviews der er gennemfgrt med borgere og
pargrende inden for de forskellige omrader.

Omrade Borgere Pargrende
Hjemmepleje 4 3
Sygepleje 4
Plejecentre 6 3
Aktivcentre 6
Genoptraning 3

Fire interviews med borgere pa plejecentre er gennemfgrt med stgtte fra medarbejdere
fra plejecentret, som var til stede under interviewet.

Der er ikke gennemfgrt interviews med borgere med en betydelig grad af demens. Det
skyldes for det fgrste, at det ikke er vurderet etisk forsvarligt, fordi borgerne ofte ikke er
fuldt klar over, hvad de giver samtykke til i forbindelse med deltagelse i interviewet.
Derudover kan der undervejs og efterfglgende opsta uklarheder for borgeren om, hvad
de har deltaget i. For det andet er det vores erfaring, at vidensudbyttet af interviews
med borgere med demens ikke star mal med ressourcetraekket pd borgeren.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews er der udfgrt en systematisk kodning og
analyse af datamaterialet, som har dannet grundlag for den endelige afrapportering.
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